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Ali tahsil muassisalorinds ragomsal idaraetma keyfiyyotinin
tomin olunmasinda taskilati amillorin rolu

Aytac Fataliyeva

Xiilasa. Maqgalada ali tohsil miiassisalorinda ragomsal idaraetma keyfiyyatinin tomin olunmasinda
taskilati amillorin rolu nazari baximdan tahlil edilir. Todqiqat ¢argivasinda raqamsal transformasiya
saraitinda idaraetma keyfiyyatina tasir edon asas taskilati amillor aragdirilmisdir. Aparilan tohlillor
asasinda miiayyan olunur ki, ragamsal idaraetmanin effektivliyi yalniz texnoloji imkanlarla deyil, hom
da idaraetmo strukturunun ¢evikliyi, gorarverma proseslorinin samoraliliyi, daxili koordinasiya, insan
resurslarmmin rogomsal bacariq saviyyasi va liderlik yanasmalar ilo baglhdwr. Todgigat naticalori
gostorir ki, tagkilati amillor raqoamsal idaraetma sistemlorinin tatbigina va onlarin somarali
faaliyyatina birbasa tasir gostarir. Bu baximdan, raqgamsal idaraetma keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
texnoloji imkanlarin inkisafi ilo yanasi, toskilati amillorin do tokmillosdirilmasini zoruri edir.
Arasdirma gostarir ki, ali tahsil miiassisalorinda akademik va inzibati heyatin ragamsal saristasinin
yetorsizliyi innovativ idaraetma modellarinin totbiqini longidir va ragamsal idaraetmoanin keyfiyyatina
manfi tasir gostorir. Bu ¢ar¢ivada pedaqoji heyatin ragomsal bacariglari tadrisin effektivliyini
artirmaqla yanasi, talobalordas analitik tofokkiiriin formalasmasini sartlondiran strateji amil kimi ¢ixig
edir. Ragamsal texnologiyalarin davamli inkisafi isa miiallimlorin 6z pesakar bilik vo bacariglarini
miintazam olaraq tokmillosdirmasini zaruri edir.
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The Role of Organizational Factors in Ensuring the Quality of
Digital Management in Higher Education Institutions

Aytaj Fataliyeva

Abstract. The article examines the role of organizational factors in ensuring the quality of digital
management in higher education institutions from a theoretical perspective. Within the scope of the
study, the main organizational factors affecting management quality in the context of digital
transformation were investigated. The analysis shows that the effectiveness of digital management is
not only related to technological capabilities, but also to the flexibility of the management structure,
the efficiency of decision-making processes, internal coordination, the level of digital skills of human
resources, and leadership approaches. The study results indicate that organizational factors have a
direct impact on the implementation of digital management systems and their effective functioning.
In this regard, improving the quality of digital management requires not only the development of
technological capabilities but also the improvement of organizational factors.
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Insufficient digital competence among academic and administrative staff in higher education
institutions hinders the implementation of innovative management models and negatively impacts the
quality of digital governance. Within this framework, the digital skills of teaching staff serve as a
strategic factor that not only enhances instructional efficiency but also shapes students' analytical
thinking. Furthermore, the continuous evolution of digital technologies necessitates that educators
regularly upgrade their professional knowledge and skills.
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Giris

XXI osr rogomsal texnologiyalarin siirotli inkisafi ilo xarakterizo olunur. Bu inkisaf ali tohsil
miiossisolorinin  idaroetmo  sistemlorindo  kokli  doyisikliklori  zoruri edir. “Azorbaycan
Respublikasinda tohsilin inkisafi izro Dovlot Strategiyasi”nda da geyd edilir ki, tohsil pillolori vo
saviyyalorinin beynslxalq tocriiboyo uygunlasdirilmasi, miiasir toloblore cavab veran infrastrukturun
yaradilmasi vo roqomsal tohsil resurslarindan istifado imkanlarinin genislondirilmasi asas hodoflor
kimi miioyyan edilmisdir (“Azarbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi tizro Dovlat Strategiyas1”,
2013). Lakin movceud tacriibalor gdstarir ki, idareetmo sahasinds keyfiyyatin tomin olunmasi yalniz
texnoloji imkanlarla deyil, hom do toskilati amillorls sortlonir. Tohsildo totbiq olunan texnoloji
avadanliqlarin, innovativ sistemlorin vo rogomsal alotlorin funksionalligi bilavasito miiossisonin
daxili toskilati miihitindon vo idaroetmo strukturunun cevikliyindon asilidir. Mdvcud soraitdo osas
problemlordon biri roqgomsallagsma prosesindo texnoloji infrastrukturun siirotlo inkisaf etmosino
baxmayaraq, idaroetmo strukturlarmin bu doyisiklikloro tam uygunlasa bilmomosidir. Bu
uygunsuzluq ragomsal idaroetms keyfiyyastinin tomin olunmasinda miioyyan ¢atinliklor yaradir.

Idaroetmo keyfiyyoti ali tohsil miiossisolorinin foaliyyatinin vo idaroetmo sisteminin somoralilik
doracosini miioyyon edon asas gdostaricilordon biridir. N. Hiiseynovanin da qeyd etdiyi kimi, miiasir
tohsilin keyfiyyot gostaricisi yalniz yiiksok soviyyali infrastruktur vo texnoloji resurslarla deyil, hom
do tolim-tadris prosesinin somarali sokilds idars olunmasi ilo miioyyon edilir (Hiiseynova, 2021, s.
95). Idaroetmo keyfiyyotinin qiymotlondirilmosi miixtalif nozori yanasmalar vo modellor vasitosilo
hoyata kegirilir. Bu sahado on genis yayilmis modellordon biri DeLone & McLean modelidir. Qeyd
olunan modelo goro, informasiya sistemlorinin uguru sistem vo informasiya keyfiyyoti, istifado
soviyyasi, istifado¢i momnuniyyati, homginin oldo olunan noticolor osasinda miioyyon olunur
(DeLone & McLean, 2003). Bu yanagmadan goriiniir ki, rogomsal idarsetmao sistemlorinin effektivliyi
yalniz texnoloji xiisusiyyatlorlo deyil, onlarin istifade olundugu toskilati miihitlo do six baglidir. Bu
kontekstdo ali tohsil miiassisolorindo toskilati amillor — idaroetmo strukturu, gorarvermo
mexanizmlori, daxili koordinasiya, insan resurslarinin rogomsal bacariqlar1 vo liderlik yanagsmalari
rogomsal sistemlorin uguruna birbasa tosir gostoron osas amillor kimi ¢ixis edir. Ali tohsil
miiossisolorinda roqomsal idarsetma keyfiyyotinin tomin olunmasi texnoloji imkanlarla yanasi,
toskilati amillordon do asilidir. Bu baximdan, togkilati amillorin idaraetmo proseslorino tosirinin
arasdirilmasi aktual masalalordon biridir.
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Toadqgiqatin magsadi ali tohsil miiassisolorindo rogomsal idaroetma keyfiyyotino tosir edon toskilati
amillori nozori cohotdon tohlil etmok, onlarin idarsetmo prosesindo rolunu miioyyonlosdirmok vo
keyfiyyotin yiiksaldilmosina tosir edon istiqamotlori arasdirmaqdir.

Metodlar

Todqiqat nozori xarakter dastyir vo adobiyyat tohlili metoduna asaslanir. Todqiqat zamani1 mévzu ilo
bagli yerli vo xarici elmi monbalar, eloco do normativ-hiiquqi sonadlor tohlil edilmisdir. ©lds olunan
molumatlar iimumilagdirilmis vo roqamsal idaraetmas keyfiyyatino tosir gdstoran asas togkilati amillor
miiayyan edilmisdir.

Naticalor

Rogomsal transformasiya proseslori ali tohsil miiossisolorindo movcud idaroetmo sistemlorinin
inkisafin1 sortlondiron osas amillordon biridir. “Azorbaycan Respublikasinda Roqomsal Inkisaf
Konsepsiyasi”’nda da qeyd edildiyi kimi, roqomsal texnologiyalarin totbiqi ¢evikliyin artmasina,
informasiya axininin siirotlonmasine vo gorarvermo mexanizmlorinin optimallagdirilmasina sorait
yaradir (“Azorbaycan Respublikasinda Rogomsal Inkisaf Konsepsiyas1”, 2025). Bununla yanas,
rogomsal transformasiya ali tohsil miisssisalorinds keyfiyyot tominati sistemlorinin doyigon tolobloro
uygun sokildo yenilonmasini vo tokmillogdirilmasini do zoruri edir (Mustaqov, 2021, s. 631). Eyni
zamanda, rogomsal transformasiyanin effektivliyi yalniz texniki imkanlarla mohdudlagsmir, hom do
insan kapitalinin, xiisusilo miiollim vo inzibati heyatin rogomsal bacariq soviyyasi ilo miioyyan olunur
(Tozoxanov, 2025, s. 79).

Rogomsallagma proseslorinin genislonmasi ali tohsil miiossisalorindo idarsetmo yanagmalarinin
yenilonmosini daha da aktuallagdirmisdir. Xiisusilo ali tohsil sistemi omok bazar1 vo sosial-iqtisadi
doyisikliklorlo six olagoli oldugundan rogomsal transformasiya bu sahodo daha intensiv sokildo
miisahido olunur (Babayeva, 2025, s. 94). Mohz bu sobobdon rogomsal idaroetmo proseslorinin
effektivliyino tosir gostoron toskilati amillorin ayrica nozordon kegirilmosi vacib hesab olunur.
Toskilati amillor ali tohsil miiassisalorinin daxili idaroetmo miihitini formalagdiran struktur, prosedur
va insan resurslari ilo bagl elementlari 6ziinds oks etdirir vo idaraetmo proseslorinin somaraliliyine
birbasa tosir gostorir. Aparilan odabiyyat tohlili osasinda roqomsal idareetmo keyfiyyotino tosir
gOstoron asas toskilati amillor sistemlosdirilmis vo asagidaki codvalds toqdim olunmusdur:

Cadval 1
Rogamsal idaraetma keyfiyyatina tasir edan toskilati amillor

Toskilati amillor

Osas xiisusiyyatlori

Rogomsal idaraetmays tosiri

Idaroetmo strukturu Cevik toskilati qurulus

Insan resurslan Roagomsal bacariglarn inkisafi

Bolmolorarast omokdagliq vo

Daxili koordinasiya informasiya miibadilasi

Liderlik Strateji vo innovativ yanagma

Molumat osasli gorarvermo

Qorarverma
yanagmasi

Idaraetmo proseslorinin operativ
va cevik togkili
Roagomsal miihito uygunlagma
saviyyasinin artmast
Daxili kommunikasiya vo
omokdasligin giiclondirilmasi
Taskilati doyigikliklorin sistemli
sokildo hoyata kegirilmasi
Daha effektiv vo asaslandirilmis
gorarlarin gobulu

Moanba. Codval miisllif torafindon hazirlanmigdir.
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Cadvalds togdim olunan amillor ragomsal idarsetmo keyfiyyotinin tomin olunmasinda miihiim rol
oynayan osas toskilati amillori ohato edir. Onlarin tohlili roqomsal idarsetma keyfiyyatino tosir
mexanizmlorinin daha aydin sokildo miioyyonlosdirilmasine imkan yaradir.

Miizakira

Movcud adobiyyatlarda da geyd olundugu kimi, roqgomsal transformasiya toskilati doyisikliklorls six
baghdir vo bu proses idaroetmo strukturunun vo liderlik yanagmalarinin yenidon formalasmasini
sortlondirir (Sezer & Boran, 2026, s. 382). Eyni zamanda, toskilati miihit vo onun torkib hissasi olan
toskilati modeniyyat bu sistemlorin effektiv totbiqi vo davamliligi baximindan miihiim shamiyyat
dastyir. Innovasiyaya agiq olmayan togkilati miihitlorde bu sistemlorin totbigi ¢ox vaxt formal
xarakter dasiyir vo idaroetmo proseslorino tam inteqrasiya olunmur. Noticodo, zoif toskilati miihit
rogomsal idaraetmonin somorsliliyini mohdudlasdirir.

Rogomsal idareetmonin miihiim stiinliikklorinden biri qoerarverma prosesindo molumatlardan daha
somoarali istifade imkanlar1 yaratmasidir. Miiasir roqomsal sistemlor miixtalif foaliyyat istiqamatlori
lizro molumatlarin toplanmasina, emalina vo tohliline gorait yaradir. Bu iso idarsetmo gorarlarinin
daha osaslandirilmis sokildo gobul edilmosine imkan verir. Molumat asasl idaraetmo yanasmasi ali
tohsil miiassisalorinds foaliyyat naticolorinin qiymatlondirilmasi, resurslarin idars olunmasi vo strateji
planlasdirmanin tokmillogdirilmosi baximindan vacib rol oynayir.

Eyni zamanda, togkilati amillorin effektivliyi insan resurslarinin rogomsal hazirliq soviyyoesindon do
asilidir. Ali tohsil miiossisalorindo akademik vo inzibati heyatin rogomsal bacariqlarinin asagi olmasi
yeni idaraetmo modellarinin totbiqini ¢otinlosdirir vo roqomsal idaroetmo keyfiyyotino monfi tosir
gostorir. Bu baximdan, miisllimlorin rogomsal bacariqlari todris prosesinin keyfiyyatino va tolobalorin
analitik diisiinmos bacariglarinin formalasmasina birbasa tosir gdstoron asas amillordon biri kimi ¢ixis
edir. Miiasir dovrdo rogomsal texnologiyalarin siirotli inkisafi miisllimlorin daim 6z bilik vo
bacariqlarmi yenilomosini zoruri edir (Isfondiyarova va b., 2025). Bu baximdan, insan kapitalinin
inkisafi togkilati miihitin giliclondirilmosindo osas sortlordon biri hesab olunur. Eyni zamanda,
roqamsal idaraetma sistemlorinin effektivliyi yalniz insan resurslarinin bacariqlar ile deyil, ham do
bu sistemlarin istifadagilar torafindon qabul olunma saviyyasi ilo miiayyen edilir. Aparilan todqiqatlar
gostarir ki, e-tohsil vo roqomsal idaroetma sistemlorinin uguru onlarin texniki xiisusiyyotlorindon
olava, istifadagilorin sistemo miinasibati, momnunlugu vo adaptasiya soviyyasi ilo six baghdir. Bu
sobabdon ali tohsil miiassisalorinds rogomsal sistemlorin dayaniqli vo effektiv totbiqi tigilin istifadagi
davraniglari vo gobul etmo amillori mithiim rol oynayir (Al Mulhem, 2020).

Rogomsal idarsetmo keyfiyyotinin yiiksoldilmasinds liderlik yanagsmalari da miihiim shomiyyot
dastyir. ©nonavi tohsil idaraetmo modellorinds rohborlik daha ¢ox biirokratik vo iyerarxik idaroetmo
prinsiplorine osaslanirdi. Lakin roqomsal transformasiya soraitindo rohborlordon daha ¢evik,
innovativ vo adaptiv idaroetmo bacariglar1 tolob olunur. Bu kontekstdo liderlik yalniz formal
idaraetmo funksiyasi kimi deyil, eyni zamanda toskilat daxilinds garsiliqh alagalor, koordinasiya vo
tosir mexanizmlori osasinda formalasan sosial proses kimi qiymatlondirilir. Yoni liderlik idaroetmo
subyektlori arasinda qarsiliglt miinasibatlorin naticasi olaraq meydana ¢ixir vo toskilati doyisikliklorin
yonlandirilmasinda shomiyyatli tosir gostarir (Ehlers, 2020, s. 8).

Rogomsal transformasiya soraitindo tohsil miiassisalorinin rohborlori yalniz idarsetmo proseslorini
toskil etmaklo kifayatlonmir, eyni zamanda raqoamsal texnologiyalarin pedaqoji vo inzibati proseslara
inteqrasiyasini tomin edon strateji subyekt kimi ¢ixis edirlor. Xiisusilo hibrid vo onlayn tohsil
modellorinin genislonmasi liderlordon roqomsal bacariqlara asaslanan qorarverms, molumatlarin
tohlili vo roqomsal tohliikasizlik prinsiplorine uygun idarsetms bacariglart tolob edir. Aparilan
todqiqatlar gostorir ki, rogomsal infrastrukturun moévcudlugu ugurlu transformasiya iigiin kifayot
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etmir. Osas amil homin infrastrukturdan istifads strategiyasi vo liderlik yanasmasidir. Eyni texnoloji
imkanlara malik olan tohsil miiossisalori arasinda forqli naticolorin yaranmasi da mohz idarsetmas vo
liderlik xiisusiyyatlori ilo izah olunur. Bu baximdan, roqomsal liderlik tohsil miiossisalorindo
transformasiya proseslorinin effektivliyini miioyyon edon asas amillordon biri kimi ¢ixis edir (Sahin,
2025, s.131). Ragomsal texnologiyalar ali tohsil miiassiselorinds yalniz daxili idaraetmo proseslorinin
avtomatlasdirilmasina deyil, imumi idaroetms sisteminin yenilonmoasina do tosir gostorir. Bu
baximdan, mdvcud idaraetms yanagmalarinin rogomsal miihitin toloblorino uygunlasdirilmasi zoruri
xarakter dastyir (Axundov, 2026, s. 46).

Umumilikda, rogemsal platformalarin totbiqi ali tohsil miiossisalorindo inzibati vo togkilati proseslorin
daha ¢evik vo olagelondirilmis sokildo hoyata kegirilmasine imkan yaradir. Rogomsal idaroetma
sistemlorinin effektivliyi yalniz texnoloji imkanlardan deyil, hom ds toskilati amillorin idarsetmo
proseslorino inteqrasiya soviyyasindon asilidir. Bu baximdan, rogomsal texnologiyalarin toskilati
amillorlo uygunlasdirilmis sokildo totbiqi ali tohsil miiassisolorindo idarsetmo keyfiyyotinin
yliksaldilmosinds miihiim rol oynayir.

Bununla yanasi, rogomsal idaroetms keyfiyystinin qiymatlondirilmasi yalmz texniki gostaricilorlo
mohdudlasmir. Idaraetmo keyfiyyatinin dl¢iilmosindo istifadogi momnunlugu, qoerarverma prosesinin
operativliyi, informasiya axininin soffaflig1 vo idaroetmo foaliyyatinin somorsliliyi kimi gdstoricilor
mithiim ohomiyyat dasiyir. Homin gostoricilor toskilati amillorlo birbasa alagoalidir vo bu amillorin
inkisaf soviyyosi roqomsal idarsetmo sistemlorinin real naticalorini miioyyon edir. Bu baximdan,
rogomsal transformasiyanin uguru yalniz struktur doyisikliklorlo deyil, hom ds idaroetmso
naticalorinin 6l¢iilo bilon gdstaricilor asasinda qiymatlondirilmasi ilo xarakterizo olunur.

Noatica

Aparilan nozori tohlil gostorir ki, ali tohsil miiassisalorinde rogqomsal idareetma keyfiyyatinin
yliksoldilmosi yalniz texnoloji infrastrukturun moévcudlugu ilo deyil, hom do toskilati vo institusional
miihitlo six baghdir. Rogomsal transformasiya idaroetmo proseslorini optimallasdirsa da, onun
somaraliliyi mévcud idarsetma strukturlarinin bu doyisikliklors uygunlasma soviyyasinden asilidir.
Idaroetms strukturunun gevikliyi, rohbarliyin yanasmasi, omokdaslarin rogemsal bacariglari vo daxili
koordinasiya mexanizmlori roqomsal idarsetma keyfiyyotini miioyyon edon asas amillor kimi ¢ix1s
edir. Bu amillor qarsiliglt slagodo foaliyyot gostorir vo onlardan hor hansi birindo yaranan zoiflik
imumi idaroetmo naticolorine monfi tasir gdstors bilor.

Eyni zamanda miioyyan edilmisdir ki, ononovi idaroetmo yanasmalar1 rogomsal miihitin siiratli
doyisikliklorine tam uygunlasa bilmir. Bu iso bozi hallarda qorarverms prosesinds gecikmoalora vo
idarsetmados ¢evikliyin azalmasina sabab olur. Bu sabobdon ali tohsil miiossisolorinde idarsetmao
modellorinin daha ¢evik va rogamsal yoniimlii prinsiplor asasinda inkisaf etdirilmasi zoruri hesab
olunur.

Umumilikds, noticolor gostorir ki, roqomsal idaroetmonin effektivliyi yalmz texnoloji
infrastrukturdan deyil, hom do togkilati uygunlagsma soviyyasindon asilidir. Buna goro do idaroetmo
keyfiyyaotinin yiiksaldilmasi texnoloji va togkilati inkisafin paralel sokilds hayata kegirilmasini, eloco
do rogomsal idaroetmo noticolorinin Olglilo  bilon gostoricilor osasinda  sistemli  sokildo
giymaotlondirilmasini tolab edir.
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