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Vatondashq prosedurlarimin sadslosdirilmasi va
elektron xidmaotlorin tatbiqi

Xiilasa

Votondagliq prosedurlarinin sadalosdirilmasi vo elektron xidmotlorin totbiqi moévzusu miiasir
dovlot idarogiliyindo votondas momnuniyyatinin artirilmasi vo biirokratik maneolorin azaldilmasi
baximindan mihiim ohomiyyot kosb edir. ©Ononovi vo uzunmiddotli prosedurlarin
optimallagdirilmasi, sonad ddvriyyesinin sadslosdirilmasi vo soffaf mexanizmlorin yaradilmasi bu
sahada asas prioritetlordon hesab olunur. Bu yanasma hom dovlst orqanlarinin is yiikiinii azaldir, hom
do votondaslarin miiraciot prosesini daha sl¢atan vo operativ edir.

Elektron xidmotlorin totbiqi votondasligla bagli omoliyyatlarin roqomsal miihitdo hoyata
kecirilmosino imkan yaradir. Onlayn miiraciat sistemlori, elektron imza, vahid dovlot portallar1 kimi
alotlor vasitosilo sonadlorin toqdim edilmasi vo izlonmasi daha rahat va siiratli sokilds icra olunur. Bu
1s9 vaxt itkisinin qarsisini alir, korrupsiya risklorini minimuma endirir vo xidmat keyfiyyatini
yuksoldir. Votondagliq prosedurlarmin sadologdirilmasi vo elektron xidmaotlorin genislondirilmasi
dovlot-votondas miinasibatlorinin daha somorsli qurulmasina sorait yaradir. Bu proses idaraetmoado
soffafligin vo hesabathiligin giiclonmasino, homginin rogomsal transformasiyanin siiratlonmasina
tokan verir. Golocokds bu sahods innovativ texnologiyalarin totbiqi xidmotlorin daha da
tokmillogdirilmasine imkan veracokdir.
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Simplification of Citizenship Procedures and Implementation of
Electronic Services

Abstract

The topic of simplifying citizenship procedures and introducing electronic services is of great
importance in modern public administration in terms of increasing citizen satisfaction and reducing
bureaucratic obstacles. Optimization of traditional and long-term procedures, simplification of
document circulation and creation of transparent mechanisms are considered to be the main priorities
in this area. This approach both reduces the workload of state bodies and makes the application
process of citizens more accessible and efficient.

The introduction of electronic services allows for the implementation of citizenship-related
operations in a digital environment. The submission and tracking of documents through tools such as
online application systems, electronic signatures, and unified state portals is carried out more
conveniently and quickly. This prevents loss of time, minimizes corruption risks, and improves the
quality of service.
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Simplifying citizenship procedures and expanding electronic services creates conditions for more
efficient establishment of state-citizen relations. This process gives impetus to strengthening
transparency and accountability in management, as well as accelerating digital transformation. In the
future, the application of innovative technologies in this area will allow for further improvement of
services.

Keywords: citizenship procedures, simplification, electronic services, digitalization, public
administration, online application systems

Giris

Miiasir dovrda dovlat idaragiliyinin somaraliliyi, votondag momnunlugu vo ictimai xidmotlorin
keyfiyyaoti birbasa olaraq votondasliq prosedurlarinin sadsliyi vo olcatanligi ilo alagolidir. ©nonavi
idaroetma modellorinds miisahido olunan miirakkab biirokratik proseslar, vaxt itkisi vo informasiya
catismazlig1 kimi problemlor, bu sahads islahatlarin aparilmasini zoruri etmisdir (Zwattendorfer,
Tauber, 2012). Bu baximdan, votondasliq prosedurlarinin sadslosdirilmasi vo elektron xidmotlorin
totbiqi miiasir dovlotlorin prioritet istiqgamatlorindon biri kimi ¢ixis edir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalariin siiratli inkisafi dovlot-votondas miinasibotlorindo yeni imkanlar
yaratmigdir. Elektron xidmaotlorin totbiqi noticosindo votondaslar artiq dovlet qurumlarima fiziki
miiraciot etmadon bir ¢ox prosedurlart onlayn sokildo hoyata kegirs bilirlor. Bu iso hom vaxt, hom do
maliyys baximindan gonasto sobob olmagqla yanasi, soffafligin vo operativliyin artmasina sorait
yaradir. Eyni zamanda, qorar gobuletmo mexanizmlorinin daha effektiv islomosino do miisbat tosir
gostarir (Bozkurt, 2017).

Vatondasliq prosedurlarinin sadolosdirilmasi yalniz texnoloji yeniliklorlo mohdudlagmir, hom do
institusional yanasmanin doyisdirilmosini tolob edir. Bu istigamoatdo osas moqgsad miirokkab vo
tokrarlanan morhslslorin aradan qaldirilmasi, molumat miibadilosinin optimallagdirilmasi vo miixtolif
dovlot qurumlarn arasinda koordinasiyanin giiclondirilmosidir. Elektron xidmatlor iso bu prosesin
hoyata ke¢irilmosinds osas alotlordon biri kimi ¢ixis edorak, informasiya axiinin daha somoroli idars
olunmasina imkan verir.

Tadqiqat

Elektron xidmotlorin genis totbiqi miioyyon ¢otinliklori do 6ziindo ehtiva edir. Texnoloji
infrastrukturun  qurulmasi, istifadogilorin = roqomsal  bacariglarinin  artirilmasi, molumat
tohliikasizliyinin tomin edilmasi va hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi bu sahods diggot tolob edon
osas masololordondir. Lakin bu ¢atinliklore baxmayaraq, uzunmiiddstli perspektivde elektron
idaraetma sistemlarinin totbiqi dovlet xidmatlorinin keyfiyyotinin yiiksoldilmosine vo idarsetmonin
daha gevik toskiline xidmat edir. Vatondasliq prosedurlarinin sadslagdirilmasi va elektron xidmatlorin
totbiqi dovlat idaragiliyinin modernlasdirilmasi istigamatinde mithiim addim kimi qiymoetlondirilir.
Bu yanagsma hom votondaglarin dovlot xidmaotlorine ¢ixigini asanlasdirir, hom do demokratik
idaroetmonin giiclondirilmosino, soffaflifin tomin olunmasina vo comiyyotin {imumi rifahinin
yliksoldilmasino tohfs verir. Bu sobobdon, qeyd olunan sahodo aparilan islahatlar davamli vo sistemli
sokilds hoyata kecirilmolidir (Bozkurt, 2017).

Vatandashq prosedurlarinin hiiquqi vJ institusional dsaslar:

Miiasir dovrde informasiya comiyyastinin formalagmasi ila birlikde informasiyanin rolu daha da
artmis vo o, strateji resurs soviyyosine yliksolmisdir. Tarix boyu miixtalif formalarda mévcud olan
informasiya bu giin artiq dovlotlorin idara olunmasinda, iqtisadi inkisafinda vo sosial miinasibatlorin
tonzimlonmosindo asas amillordon biri kimi ¢ixis edir. Bu baximdan, votondagliq prosedurlarinin
sadolosdirilmasi vo elektron xidmatlorin totbiqi informasiyanin diizgiin idars olunmas: va effektiv
istifadasi ilo six baghdir.

Informasiya yalmz fordi deyil, hom do ictimai xarakter dasiyaraq miioyyon monada “kamusal
mal” kimi ¢ix1s edir. Xiisusilo dovlst torofindon toplanan vo yayilan informasiya genis kiitlolor ii¢iin
olcatan olduqda, comiyyatin iimumi inkisafina miisbot tosir gosterir. Bu iso dovlot-votondas
miinasibatlorinde soffafligin artmasina, qorar qabuletma proseslorinin daha asaslandirilmig sokildo
hoyata kecirilmosino vo votondaslarin proseslordo daha foal istirakina sorait yaradir. Elektron
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xidmotlor mohz bu bilik miibadilasini siiratlondiron asas vasitolorden biridir. Informasiyanin diizgiin
paylasilmasi vo idara olunmasi dévlot aparatinin somorsliliyini birbasa miisyyon edir. Molumatin
gecikmoasi, natamamligl vo ya olgatan olmamasi idaroetmoada problemlors, gecikmolora vo qeyri-
effektivliyo sobab olur. Bu baximdan, dovlat daxilindo vo dovlatlo votondaslar arasinda informasiya
aximinin siiratli vo fasilosiz toskili iiglin miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
totbiqi vacibdir. Bu texnologiyalar vasitosilo qurulan “kamu informasiya sobokasi” idaroetmonin
cevikliyini artirir.

Elektron xidmatlorin totbiqi ilo dovlot xidmatlori daha sistemli, ol¢atan vo operativ sokilds togdim
olunur. Bu xidmatlor tokco informasiya vermakls kifaystlonmir, hom do qarsiligli kommunikasiya vo
onlayn omoliyyatlarin hoyata kegirilmosini tomin edir. Belsliklo, votondaglar miixtolif dovlot
xidmatlorindon masafodan istifads eds bilir, miiraciatlorini elektron qaydada taqdim edir vo naticalari
izlaya bilirlor. Bu iso hom vaxt itkisinin, hom ds biirokratik maneslorin azalmasina sobab olur.

Lakin bu prosesin ugurla hoyata kecirilmasi {i¢lin miioyyon sortlorin yerino yetirilmasi zoruridir.
Dovlot qurumlarin texniki baximdan hazir olmasi ilo yanasi, votondaglarin da roqomsal savadliliq
saviyyosinin yiiksoldilmasi vacibdir. Bundan olave, istifado olunan sistemlorin uygunlugu,
molumatlarin tohliikesizliyi vo moxfiliyin qorunmasi kimi masalalor do xiisusi shamiyyast kosb edir.
Oks halda, informasiya sistemlorinin totbiqi godzlonilon naoticoni vermoyo bilor. Vatondashq
prosedurlarinin sadologdirilmosi vo elektron xidmatlorin totbiqi informasiyanin effektiv idaro
olunmasina asaslanan miiasir idaroetmo modelinin ayrilmaz hissosidir. Bu yanagsma hom ddvlotin
foaliyyatinin somoraliliyini artirir, hom do votondaglarin dévlot xidmotlorino ¢ixisini1 asanlasdirir.
Informasiya texnologiyalarmin imkanlarindan genis istifado etmoklo daha soffaf, cevik vo votondas
yoniimlii idaroetms sistemi formalagdirmaq miimkiindiir.

Votondasgliq prosedurlariin hiiquqi vo institusional asaslari dévlstin suverenliyinin vo hiiquqi
sisteminin mithiim torkib hissasini togkil edir. Votondasliq anlayis1 soxsin miiayyon bir dovlots hiiquqi
bagliligini ifado edir vo bu bagliliq qarsiligl hiiquq ve vazifalor sistemini formalasdirir. Bu sahado
osas hiliquqi baza konstitusiya, votondasliq haqqinda qanunlar vo digor normativ-hiiquqi aktlarla
miioyyaon edilir. Hiiquqi ¢orgivo votondasligin oldo olunmasi, barpasi, itirilmasi vo logvi qaydalarini
tonzimloyir.

Azorbaycan Respublikasinda votondasliq masalalori ilk ndvbado Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi ila tonzimlonir. Konstitusiyada vatondasliq hiiququnun asas prinsiplari, o ciimlodeon
votondaglarin boraborliyi vo dovlot torofindon miidafiosi tosbit olunmusdur. Bundan olavo,
“Azorbaycan Respublikasinin vatondaghigi haqqinda” qanun va diger hiiquqi aktlar bu sahads daha
detalli mexanizmlori miisyyon edir. Bu qanunvericilik aktlar1 vatondashgm verilmosi iiclin asas
sortlori vo prosedurlar1 doqiq sokilds izah edir.

Votondagliq prosedurlarinin hiiquqi osaslar1 beynolxalq hiiquq normalari ilo do six olagolidir.
Dovlatlor beynoalxalq miiqavilslar vo konvensiyalar vasitasils vatondasligla bagli miioyyen 6hdsliklor
gotiriirlor.  Xiisusilo veotondassizligin qarsisinin  alinmasi, insan hiiquqlarinin qorunmas: vo
diskriminasiyanin yolverilmazliyi kimi prinsiplor bu sahads miihiim yer tutur. Bu baximdan, milli
ganunvericilik beynolxalq standartlara uygunlasdirilmalidir.

Institusional osaslar iso vatondasliq prosedurlarmin hoyata kegirilmosinds istirak edon dévlot
orqanlarmi vo onlarin funksiyalarini ohato edir. Azorbaycanda bu sahado asas icraedici qurumlar
Daxili Islor Nazirliyi, Dévlot Miqrasiya Xidmoti vo digor aidiyyoti orqanlardir. Bu qurumlar
votondasliq miiraciatlorinin gobulu, arasdirilmasi vo gorarlarin icrasi ilo mosgul olurlar. Hor bir
qurumun salahiyyatlori qanunvericiliklo miioyyon edilmisdir. Vatondasliq prosedurlarinin hayata
kecirilmasindo institusional koordinasiya xiisusi shomiyyot kosb edir. Miixtalif dovlet qurumlari
arasinda molumat miibadilosi vo amokdasliq prosesin somaoraliliyini artirir. Son illorde bu sahado
rogomsal texnologiyalarin totbiqi institusional alagolorin giiclondirilmasine vo proseslorin daha soffaf
aparilmasina imkan yaratmigdir. Bu da vatondas momnunlugunun yiiksalmasina sabab olur.

Elektron xidmotlorin inkisafi dovlot idarogiliyindo molumatlarin inteqrasiyast vo “agill
idaroetmo” (smart governance) yanagmasinin formalagmasina sorait yaradir. Miixtolif dovlst
qurumlarmin vahid malumat bazalar ilo islomasi vo real vaxt rejiminde informasiya miibadilasi
aparmasi qorarlarin daha doqiq ve operativ qobul edilmasini tomin edir. Bu yanasma hoam do
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votondaglarin eyni sonadi miixtalif qurumlara tokrar toqdim etmosi problemini aradan qaldirir vo
inzibati prosedurlarin tokrarlanma soviyyasini minimuma endirir. Rogomsal xidmatlorin davamli
inkisafi tigiin kibertohliikasizlik vo roqomsal etimad mosalolori xiisusi oshomiyyot dasiyir. Elektron
sistemlordo soxsi molumatlarin qorunmasi, identifikasiya mexanizmlorinin giiclondirilmasi vo
molumat sizmalarmin garsisinin alinmasi dovlot- votondas miinasibatlorindo etibarin osas sortino
cevrilmisdir. Golocok inkisaf perspektivlori iso siini intellekt osasli avtomatlagdirma, prognozlasdirici
analitika vo blok¢ceyn texnologiyalarinin totbiqi ilo daha soffaf, siirotli vo dayaniqhh e-xidmot
ekosisteminin formalasdiriimasina yonolmisdir (Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izro Dovlot Agentliyi, n.d.).

Vatandashq prosedurlarinin sadalosdirilmasinin zaruriliyi

Votondasliq prosedurlarinin sadslagdirilmoesinin zaruriliyi miiasir dovlet idaragiliyinda artan
tolablor, ohali harokotliliyinin yiiksolmosi vo qloballagsma proseslori ilo birbasa baglidir. Ononovi
miirokkob vo uzunmiiddotli prosedurlar votondaglarin dovlot xidmatlorino ¢ixisini ¢otinlogdirir vo
inzibati yiiki artirir. Buna goro do dovlatlor votondasliq proseslorini daha g¢evik, soffaf vo operativ
etmok Tclin islahatlara ehtiyac duyurlar. Sadslogdirmonin asas zorurat sabablorindon biri biirokratik
maneolorin azaldilmasidir. Coxsayli sanadlorin toplanmasi, uzun gézloma miiddatlori vo miirokkob
prosedurlar votondas momnuniyyatini asagi sala bilir. Proseslorin sadslosdirilmasi iso hom
votondaglarin vaxt itkisinin garsisini alir, hom do dovlot orqanlarinin is ytlikiinii optimallagdirir. Digor
mithiim sobab rogomsal texnologiyalarin inkisafidir. Elektron hokumat sistemlorinin totbiqi ilo bir
¢ox xidmatlorin onlayn sokildo gostorilmosi miimkiindiir. Bu, votondasliq prosedurlarinin daha soffaf
vo izlonils bilon olmasina sorait yaradir vo korrupsiya risklorini azaldir. Eyni zamanda, malumatlarin
elektron bazalarda saxlanilmasi proseslorin siiratini artirir.

Votondagliq prosedurlarinin  sadslosdirilmasinin  osas  moqgsadlorindon  biri  votondas
momnunlugunun artirilmasidir. Dovlot xidmatlorinin asan vo olgatan olmasi votondaslarla dovlat
arasinda etimad miinasibotlorini giiclondirir. Insanlar miirokkeb inzibati morhololors deyil, daha ¢ox
noticoyo fokuslana bilirlor. Basqa bir mogsad iso idaroetmonin somorsliliyinin yiiksoldilmasidir.
Sadolosdirilmis prosedurlar dovlot resurslarinin daha diizglin boliisdiirtilmosine vo vaxt itkisinin
azalmasina sabab olur. Bu, hom do dovlot qurumlarinin daha ¢evik qarar vermosino imkan yaradir.

Elektron xidmotlor informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) totbigi ilo ddvlot
orqanlar1 torafindan votondaslara vo hiiquqi soxslora gostorilon xidmatlordir. Bu xidmatlar anonavi
kagiz asasli prosedurlarin rogomsal miihits keg¢irilmasini nazards tutur vo maqsad dovlat idaragiliyini
daha cevik, soffaf vo olgatan etmokdir. Elektron xidmatlor vasitosilo votondaslar bir ¢ox arayis vo
miiraciotlori fiziki olaraq quruma getmodon onlayn sokildo hoyata kecira bilirlor.

Azorbaycanda e-xidmotlorin osas platformasi “Elektron hokumot” portalidir (e-gov.az). Bu portal
vasitasilo votondaslar soxsiyyat vasiqasi, yasayis yeri, is yeri vo digor rosmi molumatlara dair miixtolif
arayislari elektron formada alds eda bilirlor. Masalon, soxsiyyat vasiqasi malumatlarinin yoxlanilmasi
vo ya unvanlt sosial yardim iiclin miiraciotlorin bir hissasi onlayn sokilds icra olunur. Bu,
vatondaglarin vaxtina qonast etmokls yanasi, proseslorin daha soffaf aparilmasina sorait yaradir.

Dovlot Miqgrasiya Xidmatinin elektron xidmatlori do bu sahado miihiim rol oynayir. Xarici 6lko
votondaglarinin Azorbaycanda miivoqqoti vo ya daimi yasamaq icazosi {li¢lin miiraciatlori elektron
sistem vasitasilo qobul edilir vo izlonilir. Eyni zamanda, miqrasiya statusu ilo bagli malumatlarin aldo
olunmasi da rogomsal platformalar iizorindon miimkiindiir. Bu, xiisusilo sonad dovriyyasinin siiratini
artirir vo insan axinini azaldir.

ASAN xidmot Azorbaycanda elektron xidmatlorin totbiqinds on ugurlu niimunolordon biridir.
ASAN sistemindo votondaslara soxsiyyot vesigolorinin verilmasi vo doyisdirilmasi, notariat
xidmotlori, kommunal xidmotlors dair miiracistlor vo digor ¢oxsaylt xidmatlor toqdim olunur. Bu
sistem hom fiziki morkozlor, hom ds elektron miiraciot imkanlari il votondaslara inteqrasiya olunmus
xidmot modeli yaradir. Elektron xidmatlorin dévlot idaragiliyinds rolu olduqca genisdir. Ik névbada,
bu xidmatlor biirokratik manealori azaldir va korrupsiya risklorini minimuma endirir. Eyni zamanda,
molumatlarin roqomsallasdirilmasi dovlat orqanlari arasinda informasiya miibadilasini asanlasdirir vo
gerarverma prosesini siiratlondirir. Noticads dovlot idaragiliyi daha ¢evik vo effektiv olur (Hiiseyinli,
2025).
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Rogomsallagsma vo sadslosdirilmis prosedurlar miiasir dovlst idarsgiliyinin on vacib inkisaf
istigamatlorindon biridir. Bu yanagma votondaslara gdstorilon xidmatlorin daha siiratli, soffaf vo
olgatan olmasini tomin edir. Azorbaycanda bu prosesin on ugurlu niimunslorindon biri “ASAN
xidmat” modelidir ki, burada hom rogomsal texnologiyalar, hom do sadslosdirilmis inzibati
mexanizmlor bir araya gatirilmisdir.

“ASAN  xidmot” morkozlorinin  yaradilmasi  Azorbaycanda  dovlet  xidmatlorinin
modernlogdirilmasi vo votondaslara xidmaotin keyfiyyotinin artirilmasi istigamotindo miihiim islahat
kimi qiymatlondirilir. Bu model dovlst orqanlarinin gdstordiyi xidmatlorin vahid morkazlordo
toplanmasini, elektron idarsetmo sistemlorinin totbiqini vo xidmot proseslorinin sadslosdirilmosini
tomin etmisdir. Noticada votondaslarin miixtalif dovlst qurumlarina ayri-ayriligda miiracist etmasino
ehtiyac azalaraq “bir pancora” prinsipi formalagmisdir. “ASAN xidmat”dos totbiq edilon innovativ
texnologiyalar — elektron novba sistemi, “ASAN imza”, biometrik molumatlarin toplanmasi vo ¢agri
morkozi xidmotlori — idaroetmodo soffafligin artirllmasina vo operativliyin yiiksaldilmasino sorait
yaradir. Bu yanagsma hom biirokratik ongollorin aradan qaldirilmasina, hom do votondas
momnunlugunun yiiksoldilmosina xidmot edir. “ASAN xidmot” modeli dovlet idaraciliyinds
elektronlasma vo sosial innovasiyalarin ugurlu totbigi kimi ¢ixis edir (ilham Oliyev votondaslara
xidmat vo sosial innovasiyalar lizro Dovlot Agentliyinin 3 sayli Baki “ASAN xidmot” morkazinin
acilisinda istirak etmisdir, n.d.).

ASAN xidmotin osas iistiinliiklorindon biri vaxt itkisinin minimuma endirilmasidir. Ovvallor
miixtolif dovlot organlarina ayri-ayriligda miiraciat tolob edon xidmotlor indi bir moarkozdo vo ya
elektron sistem tlizorindon hoyata kecirilir. Masalon, soxsiyyot vasiqasinin doyisdirilmasi vo ya
stiriictilik vasiqasi ilo bagli miiraciatlor ASAN morkozlorinds daha qisa miiddatds icra olunur. Digor
mithiim Gstlinliik soffafligin artirilmasidir. ASAN sistemindo proseslor standartlagdirilmis qaydada
aparildigindan insan amili minimuma endirilir. Bu iso korrupsiya risklorinin azalmasina vo votondas-
dovlot miinasibatlorinds etimadin giiclonmasina sabab olur. Elektron ndvba sistemi vo onlayn izlomo
imkanlar1 prosesin a¢iq olmasini tomin edir.

Rogomsallagmanin yaratdigi basqa bir iistiinliik xidmotlorin olgatanligidir. ASAN xidmatlorin bir
coxu ham fiziki morkozlords, hom do ASAN internet portali vo mobil tatbiglor vasitasilo toqdim
olunur. Bu, xiisusilo regionlarda yasayan votondaslarin dovlot xidmotlorino daha rahat ¢ixisini tomin
edir. Resurslarin somorali istifadosi do miihiim {istiinliiklordondir. Rogomsal sistemlor sonod
dovriyyesini azaldir, kagiz istifadesini minimuma endirir vo ddvlet orqanlarimin is yikiini
optimallagdirir. Bu, hom iqtisadi qonast, ham do ekoloji baximdan miisbat naticolor yaradir
(Hiiseyinli, 2025).

Movceud problemlor vo inkisaf perspektivlori votondasliq prosedurlarinin sadolosdirilmasi vo
elektron xidmotlorin totbiqi prosesindo miihiim arasdirma istiqgamatlorindon biridir. Rogomsallagma
sahasinda ciddi iraliloyislor olsa da, halo do miiayyon ¢otinliklor qalmaqdadir. Bu problemlor hom
texniki, hom institusional, hom do sosial xarakter dasiyir. Osas problemlordon biri bazi xidmatlorin
tam elektronlasdirilmamasidir. Bir sira dovlot xidmatlori halo do qismon kagiz sonadlora vo fiziki
miiraciotlora asaslanir. Bu iso prosesin tam rogomsal ¢evrilmosino mane olur vo vatondaslarin slavo
vaxt itirmasina sobab olur. Digar problem rogomsal savadliliq soviyyasinin geyri-borabar olmasidir.
Xiisusilo yash insanlar vo regionlarda yasayan bozi votondaglar elektron sistemlordon istifado
etmokdo ¢otinlik ¢okirlor. Bu da e-xidmaotlorin iimumi effektivliyini azaldir vo olavo dostok
mexanizmloring ehtiyac yaradir (Behara, Varre, 2009).

Texniki problemlor do mévcuddur. Boazi hallarda elektron sistemlords yiiklonma, gecikmo vo ya
texniki nasazliglar bas vers bilir. Bu iso xidmotlorin fasilosiz vo stabil sokildo gostorilmasine mane
olur. Eyni zamanda, informasiya tohliikosizliyi vo soxsi molumatlarin qorunmasi da miihiim
cagiriglardan biridir. Inkisaf perspektivlori iso olduqca genisdir. Golocokdo siini intellekt vo
avtomatlagdirma texnologiyalarinin totbiqi ilo votondasliq vo digor dovlot prosedurlarinin daha da
stiratlonmasi gdzlonilir. “Bir pancora” prinsipinin tam ragomsal formaya kegidi inzibati yiiklori daha
da azalda bilor. Mobil totbiglorin vo inteqrasiya olunmus platformalarn inkisafi votondaslara
xidmotlori daha rahat sokildo oldo etmoyo imkan veracok. Ddvlot orqanlari arasinda molumat
bazalarinin tam inteqrasiyasi iso tokrarlanan senad tolobini aradan qaldiracagq.
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Vatondaslq prosedurlariin sadoslosdirilmasi vo elektron xidmatlorin totbiqi sahasindo daqiq
statistik gostoricilor miixtolif monbalords tam vahid sokilds togdim edilmass do, iimumi miisahidolor
vao dovlot xidmaotlorinin rogomsallagsma tendensiyasi bu istigamotdo miisbat dinamikanin moévcud
oldugunu gostorir. Son illordo elektron xidmotloro maragin artmasi, dovlot orqanlarma fiziki
miiraciotlorin nisbaton azalmasi vo sonad dovriyyasinin roqomsal miihito kegidi bu sahodo bas veron
osas doyisikliklordondir.

Ononovi xidmot modellori ilo miiqayisads elektron xidmaotlor votondaslara daha operativ vo ¢cevik
imkanlar yaradir. Bu forq xiisusilo miiraciot proseslorinin marhalolorinin azalmasi, sonadlarin
elektron sokildo togdim olunmasi vo naticolorin onlayn izlonilmosi kimi amillorde 6ziinii gostorir.
Notico etibarilo, inzibati prosedurlarin iimumi miiddstindo nozoragarpacaq optimallasma miisahido
olunur. Dovlat xidmatlorinin raqemsallasmasi va “bir pancara” prinsipi vatondas mamnunlugunun
ylksolmosino sorait yaradir. Votondaglar artiq miixtolif dovlot qurumlarina ayri-ayriligda miiraciot
etmodon vahid platformalar {izorindon xidmotlordon istifado edo bilirlor. Bu iso hom vaxt itkisinin
azalmasina, hom do inzibati yiikiin optimallagdirilmasina imkan verir (Tripathi, Parihar, 2011).

Beynolxalq tocriibalor do gostarir ki, elektron idarsetma sistemlarinin totbiqi dovlot xidmatlorinin
somoaraliliyini artirir, soffaflig gliclondirir vo korrupsiya risklorini azaldir. Azorbaycan tacriibosindo
do ASAN xidmot modeli vo e-hokumat platformalarmin inkisafi bu timumi tendensiyanin praktik
niimunoasi kimi qgiymotlondirilo bilor. Rogomsal xidmotlorin genislonmasi ddvlot idaragiliyinin
modernlosdirilmasina, vatondas-dovlot miinasibatlorinin tokmillosdirilmasine vo idaraetmoado
effektivliyin artirnlmasina miihtim tohfs verir (Bhisikar, 2011).

Voatondasliq prosedurlarinin sadalogdirilmosi miiasir dévlst idaragiliyinde idaroetmo modelinin
transformasiyasi ilo six baglidir. ©nanavi inzibati sistemlords prosedurlarm goxmarhalsli vo sonad
yoniimlii olmas1 votondaslarin dovlot xidmatlorins ¢ixisini ¢otinlosdirirdi. Elektron xidmatlorin totbiqi
iso bu modelds asasl doyisiklik yaradaraq proseslorin rogomsal miihits kegidini tomin etmisdir. Bu
doyisiklik naticesindo idaroetmo daha ¢evik xarakter almis, qorar qobuletmo mexanizmlori iso daha
operativ vo sistemli sokildo toskil olunmusdur.

Elektron xidmatlorin inkisafi dovlst-votondas miinasibatlorinds yeni kommunikasiya formasinin
yaranmasina sabob olmusdur. Votondaslar artiq dovlot orqanlari ilo fiziki tomasdan asili olmadan
miixtalif xidmeotlordon istifade eds bilirlor. Bu iso idarsetmads mosafo faktorunun ohamiyyatini
azaldaraq xidmotlorin “istonilon zaman va istonilon yerdon slgatanliq” prinsipine asaslanmasmi tomin
etmisdir (Zwattendorfer, Stranacher, 2013). Noticodo dovlat xidmatlori daha inkliiziv xarakter almis
va sosial barabarliyin tominins slave imkanlar yaranmigdir. Ragomsallagsma prosesi yalniz texniki
yenilik deyil, eyni zamanda institusional doyisikliklori do zoruri etmisdir. Dovlot orqganlarinin
foaliyyatindo molumatlarin inteqrasiyasi, koordinasiya mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi vo vahid
platformalar {izorindon idaroetmo osas prioritetlordon birino ¢evrilmisdir. Bu yanasma informasiya
axinmin daha somorali toskilino sorait yaradir vo paralel idareetmo strukturlarinin yaratdig:
tokrarlanmalar1 minimuma endirir. Belsliklo, idaroetmodo sistemlilik vo ardicilliq giiclonir (Wyld,
2010).

Elektron xidmotlorin totbiqi ictimai idaroetmodo soffafligin artirllmasina miihiim tosir
gostormisdir. Rogomsal sistemlor vasitosilo hoyata kegirilon amoliyyatlar izlonilo bilon vo geydo
alman xarakter dasidigi liclin insan faktorundan asililiq azalir. Bu iso 6z ndvbosindo korrupsiya
risklorinin minimuma endirilmasina va dovlat orqanlarina olan ictimai etimadin gliclonmasinag gorait
yaradir. Soffafliq prinsipi miiasir idaraetmonin asas komponentlorindon biri kimi ¢ixis edir.

Elektron idaroetmonin totbiqi miioyyon cagirislart da ortaya c¢ixarmisdir. Rogomsal
infrastrukturlarin davamliligi, informasiya tohliikesizliyi vo sistemlorin fasilosiz islomosi bu sahado
osas problemlordon hesab olunur. Eyni zamanda, votondaslarin rogomsal bacariglarinin forgli
soviyyado olmasi xidmotlordon istifade imkanlarinda barabarsizliys sobab ola bilor. Bu sobabdon
texnoloji inkisafla yanasi, sosial adaptasiya vo tolim mexanizmlorinin do giiclondirilmasi vacibdir
(Oliquliyev, ©lokborov, 2015).

Umumilikdo, votondasliq prosedurlarinin  sadolosdirilmasi  vo  elektron  xidmotlorin
genislondirilmasi dovlat idaragiliyinin modernlosdirilmasi prosesinin asas istigamatlarindon biri kimi
cixis edir. Bu yanagma hom idarsetmonin somaraliliyini artirir, hom do vatondas momnunlugunu
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yuksoldir. Galocok maorholads siini intellekt, avtomatlagdirma vo inteqrasiya olunmus informasiya
sistemlarinin tatbiqi ilo bu prosesin daha da tokmillogacayi vo dovlst xidmatlorinin proaktiv models
kegoacayi gozlanilir.

Natica

Votondagliq prosedurlarinin sadoalosdirilmosi vo elektron xidmotlorin totbiqi miiasir dovlot
idaragiliyinin on miihiim modernlogsma istigamatlorindon biri kimi ¢ixis edir. Aparilan tohlillor
gostarir ki, oananovi inzibati prosedurlarin miirokkobliyi, sonad dovriyyasinin ¢oxlugu vo vaxt itkisi
kimi problemlor dovlot-votondas miinasibatlorindo miioyyon ¢otinliklor yaradir. Bu sobabdon
rogomsal texnologiyalarin totbiqi vo e-hOkumot sistemlorinin inkisafi dovlet xidmsotlorinin
keyfiyyotinin yiiksoldilmosindo holledici rol oynayir. Elektron xidmotlorin genislondirilmasi
noaticosindo votondaglarin dovlot qurumlarina fiziki miiraciot etmadon xidmatlordon yararlanmasi
miimkiin olmugdur. “Bir pancara” prinsipi, ASAN xidmat modeli vo e-gov.az kimi platformalar
vatondas momnuniyyatinin artmasina, biirokratik maneslorin azalmasina vo xidmotlorin daha soffaf
sokildo hoyata kecirilmoasino miihiim tohfo vermisdir. Bu yanasma eyni zamanda korrupsiya
risklorinin azalmasina vo idaroetmodo hesabatliligin gliclonmasine gorait yaratmigdir.

Aragdirma gostorir ki, bu sahado miioyyan problemlor halo do mévcuddur. Elektron xidmatlorin
tam inteqrasiyasmnin tamamlanmamasi, roqoamsal savadliliq soviyyesindoki forglor vo texniki
infrastrukturla bagh ¢atinliklor islahatlarin somaraliliyina tosir edon asas amillordir. Bu problemlorin
aradan galdirilmasi {iclin hom texnoloji bazanin giiclondirilmasi, hom do vatondaslarin rogomsal
bacariglarinin artirilmasi vacib hesab olunur. Golacok perspektivlor iso daha ¢ox siini intellekt,
avtomatlagsdirma, moalumat bazalarinin inteqrasiyast vo kibertohliikosizlik sistemlarinin inkisafi ilo
baglidir. Bu texnologiyalarin totbiqi dovlat xidmotlorini daha ¢evik, operativ vo prognozlasdirila bilon
hala gotirocokdir. Notico etibarilo, votondasliq prosedurlarinin sadslosdirilmosi vo elektron
xidmatlorin inkisafi dovlot idarsgiliyinin modernlogdirilmoasi, soffafligin artirilmasi vo votondas
momnunlugunun yiiksaldilmasi baximindan strateji shomiyyat dastyir. Aparilan tshlillor gdstarir ki,
rogomsal transformasiya yalniz texnoloji yenilik deyil, hom do idarcetmo folsofasindo osash
doyisiklikdir vo bu prosesin davamli sokildo inkisaf etdirilmosi miiasir ddvlotlorin osas
prioritetlorindon biri olmalidir.
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