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Insan resurslarinin idars edilmasinda rogomsallasma vo
HR texnologiyalarinin tatbiqi

Xiilasa

Bu mogqalo ragqomsal transformasiyanin insan Resurslarinin Idars Edilmosi (HRM) tocriibaloring
vo texnologiyaya osaslanan HR sistemlorinin qobuluna tesirini aragdirir. Todqigat HRMS, ATS,
omok haqqi programi vo siini intellektlo isloyon analitika kimi roqomsal vasitolorin toskilatin
samaraliliying, xarclorin azaldilmasina vo iscilorin momnuniyyastinin artmasina neca téhfo verdiyini
aragdirir. O, cevik, soffaf vo performans yoniimlii HR ¢orgivasinin formalasdirilmasinda SMAC,
ERP vo bulud asash platformalar kimi texnologiyalarin strateji rolunu vurgulayir. Tapintilar gostorir
ki, rogomsal HR sistemlorinin totbigi ononavi HR proseslarini ¢evik, molumatlara asaslanan va is¢i
morkozli modellora cevirib, toskilatlara dinamik is¢i qiivvesi tolabloring effektiv cavab vermoyo
imkan verib.
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Abstract

This paper explores the impact of digital transformation on Human Resource Management
(HRM) practices and the adoption of technology-based HR systems. The study examines how
digital tools such as HRMS, ATS, payroll software, and Al-powered analytics contribute to
organizational efficiency, cost reduction and improved employee satisfaction. It highlights the
strategic role of technologies like SMAC, ERP and cloud-based platforms in shaping a flexible,
transparent, and performance-oriented HR framework. Findings indicate that the implementation of
digital HR systems has transformed traditional HR processes into agile, data-driven and employee-
centric models, enabling organizations to respond effectively to dynamic workforce demands.
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Giris
XXI osrdo bas veron asas transformasiyalardan biri olan roqamsal doyisikliklor toskilatlarin
idaroetmo strukturlarimi vo omoliyyat mexanizmlorini koklii sokildo yenidon qurmusdur. Bu
doyisikliklordon on ¢ox tasirlonon saholordon biri do Insan Resurslarinin Idaro Edilmosi (HRM)

olmugdur. Rogomsal texnologiyalarin totbiqi yalniz yeni texnoloji hollorin istifadossini deyil, eyni
zamanda informasiya idaraciliyinds operativlik, soffafliq vo ¢eviklik saviyyalarinin yiiksaldilmasini

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0) 49


mailto:rasulovcavidan1@gmail.com

ELMI i$§ Beynalxalq EImi Jurnal. 2025 / Cild: 19 Say: 7 / 49-52 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Volume: 19 Issue: 7 / 49-52 e-ISSN: 2708-986X

do ohato edir. SMAC (sosial, mobil, analitika vo bulud texnologiyalari), ERP platformalar1 vo siini
intellekt asasli alatlorin HR funksiyalarina daxil edilmasi sayosindo miiassisalor insan resurslarinin
idarosindo daha mogsodyonlii, somarali va strateji metodlardan istifado etmoyo baslamislar. Bu
todgigatda rogomsallagmanin HR idaragiliyine tosiri, miiasir texnoloji alatlorin totbiqi, bu alatlorin
iistiin cohotlori vo togkilati foaliyysto verdiyi tohfolor hom nozori, hom do praktik miistovido tohlil
edilir (International Energy Agency Bioenergy Task 36, 2025).

Tadgiqat

Rogomsallagsma, molumatlarin emalinda sifir vo birlordon ibarst ikili odod sisteminin asas go-
tirtildiiyii bir proses kimi doyorlondirilir. Bu sistemin osaslar1 ilk dofo 1679-cu ildo Gottfried
Wilhelm Leibniz torofindon qoyulmus vo 1703-cii ildo "Binary Arithmetic Explanation" asorindo
genis sokildo sorh edilmisdir. Rogomsallasmanin asas texnoloji elementlorino mikrogiplar, internet
vo mobil rabito vasitolori daxildir. Bu prosesin mongayi 1940-c1 illara qader uzanir vo qarsidaki
onilliklords global biznes miihitino miihiim tosirlor géstormasi gozlonilir. “Rogomsallagsma” termini
ilk dofo 1959-cu ilds ortaya ¢ixmis vo raqomsal mohsul vo xidmatlor xiisusilo 1990-c1 illorin sonu
ilo 2000-ci illorin avvalinds ciddi sokildo glindomo golmisdir. Homin dévrds ticarat asason fiziki
satig noqtolori vo nagd odonislor yolu ilo hoyata kegirilirdi, lakin media artiq roqomsal reklam
vasitosi kimi 6z funksiyasini icra edirdi. 2000-2015-ci illor arasinda iso agilli texnologiyalarin vo
sosial gobokolorin siiratli inkigafi noticasindo sirkotlor miistarilorlo iinsiyyst liclin daha ¢ox imkan
olds etmis, miistori xidmatinin siirati vo keyfiyyati shomiyyatli doracods artmisdir (Benefits Hero,
2023).

Son dovrlords isa rogamsal ddonis texnologiyalarinin va elektron ticarstin inkisafi diqqst ¢okir.
Kredit kartlarinin genis istifadesi vo PayPal kimi rogomsal 6donis platformalarinin artimi onlayn
alis-verisi daha olcatan etmisdir. Miiasir miiassisalor fordi miistori malumatlarini analiz edorak daha
hodofli mohsullar hazirlamaq imkanina sahib olmusdur (Tiirkyilmaz, 2024).

Son 50-60 ilds texnologiyanin inkisaf siirati kaskin sokildo artmis vo har onillikde bu dinamika
daha da giiclonmisdir (Gartner, 2023). Diinya ohalisinin artimi, iqtisadi inkisaf, internet istifadogi-
lorinin sayindaki artim vo texnologiyaya ¢ixisin asanlagsmasi roqomsal transformasiyani labiid hala
gotirmisgdir.

Rogomsal texnologiyalar informasiya axiinin idara olunmasi vo islonmasi liglin miixtalif tex-
noloji hollari 6ziinds birlesdirir. Bu texnologiyalar informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi vo zaruri
hallarda tomin olunmasini hoyata keg¢irir. Kompiiter vo internet texnologiyalarindak: inkisaf noti-
cosindo rogomsal texnologiyalar informasiya comiyyatinin aparici dayaqlarindan birino ¢evrilmisdir.
Bu kontekstdo Senaye 4.0 xiisusilo 6namli rol oynayir. Sonaye 4.0 ¢arcivosinda istehsalat vo biznes
proseslori avtomatlasdirilmis sistemlor, stini intellekt, boylik molumat analitikas1 vo bulud osash
texnologiyalardan istifado edilmokls idara olunur (IEA, 2025). Bu doyisikliklor ononovi is metod-
larin1 yenidon formalagdiraraq, malumat asasli gorarlarin gabulunu asanlasdirir, omsliyyatlar: siirat-
londirir vo timumi mohsuldarlig: artirir. ERP, CRM vo bulud osasli idarsetma sistemlori sirkotlors
molumatlarin doqiq islonmasi vo satig-marketing foaliyyatlorinin optimallasdirilmasi baximindan
genis imkanlar toqdim edir.

Rogomsal texnologiyalarin gotirdiyi faydalarla barabor, bozi narahathiglar da giindomdadir. Xii-
susilo, siini intellekt vo avtomatlagdirilmis sistemlorin omok bazarinda is yerlorinin azalmasina
sabob ola bilocayi ilo bagh fikirlor movcuddur. Lakin avvalki sonaye inqgilablarinda miisahido edil-
diyi kimi, bu ciir texnoloji sicrayislar uzunmiiddatli perspektivde yeni mosgulluq imkanlar1 da ya-
rada bilor. Insan Resurslarinin idara Edilmasi (HRM) da ragemsal texnologiyalarin tatbiqi ilo daha
cevik vo funksional bir sistemo ¢evrilmisdir. Rogqomsal insan resurslarinin idara olunmasi: (IHRM)
artiq mobil qurgular, elektron platformalar, sosial sabokalor vo internet vasitasila, eloco do informa-
siya texnologiyalarmin kdmayi ilo hayata kegirilir. Bu resurslar miiasir dovrdes insan kapitalinin ida-
ro olunmasinda miihiim shomiyyat kosb edir (Tsimnadis & Kyriakopoulos, 2024).

Rogomsal insan resurslariin idars edilmasi proqramlari, miixtalif program tominatlar1 vo on-
layn platformalar vasitosilo HR funksiyalarinin avtomatlagdirilmasina imkan verir. Sosial, mobil,
analitik vo bulud asasli (SMAC) texnologiyalarin totbiqi ilo rogeamsal HR idarsetmo sistemlori
miiassisoloro idaroetmo funksiyalarini vo toskilati 6hdoliklori daha effektiv yerino yetirmokdo ko-
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mok edir (ResearchGate, 2023). Bu texnologiyalar sirkot daxilindo omokdaglarin foaliyyatlorini,
gozlontilorini vo davranig standartlarini daha sistemli sokilds idars etmaya sorait yaradir. Rogom-
sallasma noticosindo HRM funksiyalar1 daha miiasir vo effektiv formaya salinmisdir; oks halda, bu
saho global miqyasda siirotlo doyison toskilati ehtiyaclara uygunlasmaqda ¢atinlik ¢oka bilor.

HR texnologiyalar1 is proseslorinin soffaf vo ¢evik idarssini tomin etmoklo yanasi, is¢i mom-
nuniyyatini artirir vo miiessisalorin iimumi mohsuldarligmi yiiksoldir. Bu baximdan Insan Resurs-
larmin Idaroedilmosi Sistemi (HRMS) xiisusi ohamiyyat kasb edir. HRMS miiossisolordo HR depar-
tamentlorinin on yaxs1 tacriibalorini totbiq etmoys imkan veran va biitlin is¢i heyotini ohato edon
strukturlagdirilmis sistemdir. Bu sistem HR prosedurlarinin avtomatlasdirilmasi mogsadilo yaradilib
vo osason menecerlor vo omokdaslar tiglin nazords tutulub. HRMS hom omokdaslarin struktur
boélmalori lizro, hom do texniki funksiyalara goro tosniflogdirilmasine imkan yaradir (Sesay & Ping,
2025). Bundan slava, bu sistem amokdaglarin tosviqi, kompensasiya siyasati, talim ehtiyaclar1 vo
mikafatlandirma kimi saholorin idarosini sistemlosdirir. HRMS vasitosilo gilindolik omoliyyatlar
sadolosdirilir, mazuniyyatlor idars olunur vo amokdaslarin foaliyyati (planlagdirilmis vo faktiki islor
iizro) lizra ay1q vo doqiq hesabatlar hazirlanir.

Bu tip rogomsal HRM alotlori miiasir bizneslor iiglin zoruri komponentlora ¢evrilmisdir. Bu
sistemlar 159 gobul, faaliyyatin izlonmasi, omak haqqi hesablamalar1 vo performans doyarlondirmasi
kimi funksiyalar1 ohato edir. HR texnologiyalar1 iimumilikds orizagi izlomas sistemlori (ATS), insan
resurslarinin idaroedilmasi sistemlori (HRMS), omak haqqi programlari, performans idarsetma alot-
lori vo iso colbetmo proqram tominatlari kimi kateqoriyalara boliiniir (Laureti, 2024). Bu texno-
logiyalar vasitasilo iso gobul iiclin tolob olunan vaxt 50%-5 qodor azaldila bilor, omokdaslarin
mohsuldarligr 30%-o godor artir vo HR sobosinin iizorindoki inzibati yiik xeyli azalir (Erséz &
Ozmen, 2020).

Arasdirmalar gdstorir ki, roqgamsal HR proqramlarinin totbiqi kadrlarin iso gqobulu va idarasi ilo
bagl xarclori orta hesabla 35% azaldir. Gartner-in todqiqatina asasan, rogemsal HR sistemlorindon
istifado edon toskilatlar iso qobul tiglin 70% daha az vaxt sorf edir vo uygun olmayan namizadlorin
secilmo riski 40% asag1 diislir (Kullmann, 2022). ADP Workforce Now vo BambooHR kimi
platformalar smok haqqi amoliyyatlarin1 avtomatlasdirmaqla yanasi, HR sobalorinin alava resursa
ehtiyac duymadan tozminat idarasini hoyata ke¢irmosino imkan yaradir (Kumar & Pandya, 2012, s.
212). Rogomsal texnologiyalar HR idaraciliyindo mohsuldarligin optimallagdirilmasina miihiim
tohfalor vermigdir. Moasalon, SAP SuccessFactors vo Workday sistemlori amokdaglarin performans
gostaricilorinin izlonmasi, amok haqqinin hesablanmasi vo resurslarin planlasdirilmasi proseslorini
avtomatlasdiraraq amoliyyat xorclorini 35%-o qodor azalda bilmisdir (Soran, Serin & Balkan, 2016).

HR miitoxassislori bu giin artiq omokdaslarin foaliyyatini ol ilo deyil, siini intellekt osasli ana-
litik vasitolorlo izloyarok daha strateji qorarlar qobul edo bilirler. Siini intellektin totbiqi isgilorin
momnunlugunu artirmaqla yanasi, is¢i dovriyyasini 25%-0 qodor azaldib. Oracle HCM va
BambooHR kimi platformalar avtomatlagdirilmis is¢i molumatlarinin islonmosi, amok haqqi omoe-
liyyatlar1 va performans doyarlondirmalori proseslorini daha daqiq ve effektiv etmisdir. Microsoft vo
IBM kimi iri girkotlor iso analitik hesabatlar vasitosilo amokdaslarin momnuniyyati ilo imumi
togkilati foaliyyot arasinda slagoni daha dorindon anlamaq {igiin siini intellekt texnologiyalarindan
istifadoni geniglondirmislor. Biitiin bu texnoloji alatlor sirkstlora insan kapitalinin idaresinde daha
strateji yanagma imkanlar1 toqdim edir vo ham rahbarlik, ham do omaokdaslar {igiin qorar gabuletma
proseslorini sadolosdirir (Benefits Hero, 2023).

Natico

Aparilmig tohlillor gostorir ki, roqomsal texnologiyalarin HR proseslorine totbiqi naticasinda
toskilatlar xarclori azaldir, 159 gobul miiddstini qisaldir, performansin monitoringini daqiqlesdirir vo
is¢i mamnuniyyaetini artirir. HRMS, ATS, payroll vo employee engagement sistemlori kimi texnoloji
hollor omokdaglarin idaroedilmosi prosesini daha c¢evik vo soffaf hala gotirmisdir. Siini intellekt
osaslt alatlor iso insan resurslar1 miitoxassislorine daha obyektiv gorarlar vermok imkani yaradir.
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Statistik molumatlar gostorir ki, bu sistemlorin totbiqi yalniz texniki deyil, hom do strateji soviyyado
rogomsal HR idaroetmasinin shamiyyatini siibut edir.
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