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Azdrbaycanda pandemiyanin tasiri v turizm sektorunun barpasi

Xiilasa

Bu moqalodo COVID-19 pandemiyasiin Azorbaycanda turizm sahosino gostordiyi ¢oxhissali
effektlor vo postpandemiya illori orzindo hoyata kegirilon borpa vo rekreasiya todbirlori tohlil
olunur. COVID-19 pandemiyasi illeri orzindo qlobal miqyasda arasdirilan soyahot sanksiyalari,
dovlatlor arasinda gedis-golisin dayandirilmasi, karantin rejimlori vo sosial mesafo qaydalari
Azorbaycanda da turizm sektorunu iflic voziyystino saldi. Xiisusi ilo hom daxili, hom do xarici
turizm golmalorinde ciddi azalmalar vo durgunluq miisahido edilmisdir. Bu iso 6lkenin sosial vo
iqtisadi hoyatinda manfi effektlor dogurmusdur. Magalods dovlstin turizm sektounun rekreasiyasi
ticlin yerino yetirdiyi yardim paketlorino-investisiya yardimlari, giizostlor, vergilordon azad etmo
kimi todbirlor hoyata kegirildi. Tosdiglonon planlar vo golocok toraqqi liclin miisyyon edilon
missiyalar, pandemiyadan sonra omala golon yeni tokliflor mévzusunda toqdim olundu. Maqalanin
digor vacib hissasi iso pandemiyadan sonra yaranan yeni turizm sektorunun trendlorino-saglamliq
turizmi, tok-basina soforlor, ekoturizm vo rogomsallasma vo Azorbaycanin bu trendlora dyrosmo
dorocosine hasr olunmusdur. Sonda, magaloda golocaok illords turizm sektorunun toraqqisi ii¢lin
verilmoli olan gorarlar, global turizm bazar1 ilo omokdasliq giizostlori vo uzunmiiddatli inkisaf
qaydalar1 aragdirilir.
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Sector in Azerbaijan

Abstract

This article analyzes the multifaceted effects of the COVID-19 pandemic on the tourism sector
in Azerbaijan, as well as the recovery and recreational measures implemented during the post-
pandemic years. During the COVID-19 pandemic, globally enforced travel sanctions, suspension of
international mobility, quarantine regimes and social distancing rules severely impacted the tourism
industry in Azerbaijan, bringing it to a standstill. Significant declines and stagnation were observed
particularly in both inbound and domestic tourism. This, in turn, had negative effects on the
country’s social and economic life.The article also examines the support packages implemented by
the government to revive the tourism sector-including investment aid, concessions, and tax
exemptions. Approved strategic plans and missions identified for future progress are presented in
the context of emerging proposals in the post-pandemic period.Another important part of the article
is devoted to the new tourism trends that emerged after the pandemic-such as health tourism, solo
travel, ecotourism, and digitalization and the extent to which Azerbaijan has adapted to these
changes. Finally, the article explores the necessary decisions that should be made to promote the
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future development of the tourism sector, cooperation opportunities with the global tourism
market, and long-term development strategies.

Keywords: tourism, pandemic, COVID-19, Azerbaijani tourism, health tourism, tourism sector,
government support, new tourism trends

Giris

Turizm sektoru global iqtisadiyyatin on dinamik vo tez-tez toroqqi edon sektorlardan biridir.
Lakin bunlarla yanasi, pandemiya orzinds an ¢ox ziyan goron sektorlardan biri turizm sektorudur.
COVID-19 pandemiyast biitiin dlkolordo do oldugu kimi Azorbaycanin turizm sektorunada monfi
tosir etdi. Pandemiya dovrii arzinds bir ¢ox turizm sektorunda calisan is¢ilor 6z is yerlorini itirdi, bir
cox mehmanxanalar, hotellor, restoranlar, turoperator vo ya turagent kimi foaliyyot gostoron
miuassisolor boylik itkilorle tizlogdilor vo bir ¢oxlar1 baglanaraq foaliyyotlorini doyandirdilar. Diinya
dovlatlori pandemiyanin qarsisini almaq {i¢iin dlkolor arasinda gedis-golis sorhoadlorini baglamaq
macburiyyatindo qaldilar, kiitlovi tadbirlor doyandirilmis, regionlara getmok vo hotta insanlarin 6z
evlorindon miioyyon zaman ¢or¢ivasindo ¢ixmaga icazo verilirdi. Azorbaycanda da turizm sektoru
demok olar ki, tamamilo foaliyysti dondurulmus, bu foaliyyotds isloyon is¢ilorin sosial vaziyyati
tamamilo kritik voziyyoto diigmiisdiir.

Azorbaycanda da turizm sektoru iqtisadiyyatda golir monboyi kimi ohamiyystli rol oynayir.
2017-ci ilodok turizm sektoru durmadan inkisaf edirdi. Turizm sektoru nisbaton siirotlo yiiksolon
saho olmagla borabor, Azorbaycanin UDM-nin 4%-ni tomin edo bilib. Molumatlara gors,
Azorbaycana soyahot edon Olkolordon ¢oxu Rusiyanin payma diisiir. Bunun ardinca, Tirkiyo,
Giirciistan vo Iran dovlotinin votondaslaridir. Lakin 2020-ci ildo pandemiya sobobindon 6lkoyo
golan turistlorin sayinda ciddi doyisiklik bas verarok 74.9% geriloma olub. Bu da o naticoya golib
cixir ki, Azorbaycan Respublikasi pandemiya dovriinds turizm sektorunda geriloms alds edib. Belo
ki, turist xarclorindo Azorbaycanda 80.5%, hamginin xarici turistlorin xorclomolorinds 85% azalma
iiz verdi. Beloliklo bu gostaricilora asason qeyd etmak olar ki, iago saholorindo, hotellorin galirlori,
ciddi sokilds azaldi. Pandemiyanin tosir gostordiyi gostaricilor Azarbaycan iqtisadiyyati ti¢lin ciddi
rol oynayirdi. Ciinki, Azarbaycan iqtisadiyyatinin bir ¢ox hissesini neft sektorundan olds edirdi,
lakin son illorde Azarbaycan turizm va geyri-neft sektoru kimi sahalora do sormayslor yatirmagi
planlasdirirdi. Homin illor arzindo, neftin qiymotlorindo, yoni, qlobal bazarda neftin qiymatlorinds
azalma bas verirdi vo bu da 6lko iqtisadiyyatina monfi tosir gostorirdi (13). Turizm sektoru bu
illordo hom daxili, hom do xarici bazarlarda azalmalar sayssindo kritik problemlorls iizlogmisdir.
Turizm sektorunda golir monbasi kimi artirilmasi iiglin sorf edilon soylor bu dovr orzindo hego
getmoasi, eyni zamanda bu sektorda foaliyyot gdstoron miiossisalorin vo insanlarin 6z is yerlorini
itirmasi ilo naticolonmisdir (10). Bu problemlor eyni ilo 6lkonin iimumi sosial vo iqtisadi voziyyatini
axsatmis vo golocok dovrdo bas veroa bilocok proseslori longitmisdir. Ancaq buna baxmayaraq,
pandemiyanin turizm sektoruna vurdugu ziyanlar1 azaltmaq moqsadi ilo bir sira ciddi addimlar
at1ldi.(8) Belo ki, COVID-19 pandemiyasinin 6lko iqtisaddiyyatina, homginin turizm vo turizm
sektoru ilo mosgul olan sahibkarlara vurdugu menfi tosirlori minumuma endirmak iiciin bir sira
tadbirlori, sosial vo iqtisadi faktorlar1 6zlinde saxlayan yardim paketi gobul olundu. Bu yardim
paketindon, hom sahibkarliq subyektlori, hom do turizm sektorunda foaliyyot gdstoron soxslorin
omok haqqusi garsilanirdi. Umumi olaraq bu yardim paketi vasitosi ilo turizm sektorunda faaliyyat
gostoron subyektlor 60 milyon manatliq vesaitdon faydalandilar. Artiq 2023-cii ildon turizm sektoru
0z ovvalki tempino gaytarildi. Buna biitiin diinyada vaksinasiya prosesinin siirotlonmosi faktoru
turizm sektorunun barpasi prosesinin suratlonmasinds xiisusi rol oynadi. Beynalxalq togkilatlarin
bildirdiklorina asason, pandemiyadan avvalki dovrlorde turizm sektorunda sldo olunan golirlors
2023-cii ildon etibaron yaxinlagma miimkiin olacaq. Atilan diger addimlardan biri iso, Dovlot
Turizm Agentliyi torofindon tohliikasis beynolxalq sofarlorin barpa olunmasi idi. Bir ¢ox dlkalar,
Rusiya, Tiirkiys, ABS, Boyiik Britaniya, Israil, Macaristan, Qator, Bohreyn vo s. kimi dlkolor
COVID passportu, o ciimlodon, 72 saatliq menfi PCR yoxlanmas noticosinda Azorbaycana ugus
hoyata kecira bilirdilor vo homin 6lkslorin votondaglart homin sonadlori toqdim etdikdon sonra heg
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bir karantin tacridine moruz qalmirdilar. Bu ciir giiclii strategiyalar naticasinds turizm sektoru 6z
ovvalki vaziyyatino qayidaraq, 6lko iqtisadiyyatina ciddi sokildo fayda gostordi (1) .

Tadqiqat

Daxili turizmdo durgunlug. Pandemiya dovriindo Azorbaycanin turizm sahosindo yaranan osas
problemlordon biri do, daxili turizm sektorunda omols golon durgunluq idi. Pandemiya dovriindon
forqli olaraq, insanlar istodiklori rayona getmosi, hom madoni istirahatin tobligi, hom do regionlar
iqtisadi inkisafi baximindan vacib rol oynayirdi. Ancaq COVID-19 ilo olagedar totbiq edilon
sanksiyalar, bolgalorarast mohdudiyyatlor, saglamliq qaydalar1 bolgoloraras: soforlorin sayinda ciddi
azalmalar yasandi. Xiisusilo 2020 va 2021-ci illorde bolgalora gedig-galisin minimuma endirilmasi,
turizm sektoru ilo mosgul olan miiossisalorin faaliyyatlorini doyandirdi. Bununla borabar,
votondaslar arasinda infeksiyaya yoluxma tohliikosi do daxili turizm sektoruna olan maraglarini da
azaltdi. Biitun bu sobaoblor daxili turizm sektorunda uzunmiiddstli bir durgunluq amolo gotirdi vo
sektorun golirlori ciddi sokildo azaldi. Dovlot statistika komitosinin verdiyi molumata goro,
Azorbaycanda quru sorhadlorin bolgolorarasi gapali qaldigi dévrds-yoni 2020-ci ilin mart ayindan
bori daxili turizm sektorunda azalma miisahido olunub. Sadaco 2023-cii ildo bolgolorarasi turizm
soforlorin say1, pandemiyadan 6ncoki ragomlors gadar yiiksals bilib

Cadval 1 : 2019-2023-cii illords istirahat vo aylonce mogsadi ilo hayata kecirilmis daxili turizm
soforlorin sayi.

il Sofar say1
2019 7.496.952
2020 1.067.956
2021 3.265.165
2022 5.231.245
2023 7.210.879

Cadvol 1-don do gordiiyiimiiz kimi, 2020 vo 2021-ci illordo COVID-19 sobobi ilo ciddi
sanksiyalar totbiq olunsa da, 2022-2023-cii illorde bdlgoloraras: turizm sektoruna tosir gostors
bilacok ola ciddi faktorlar yox idi. Lakin buna baxmayaraq, 2023-cii ildoki bolgslorarasi turizm
sektorunun gostoricilori COVID-19 pandemiyasindan avvalki gdstaricilorindon asagidir. Bu codval
siibut edir ki, quru sorhoadlorin baglanmasi bolgolorarasi turizm sektorunun inkisaf etdirmosi fakti
reallif1 oks etdirmir. Eyni ilo 6lkodaxili isgiizar soforlorin 20% faizo yaxin azalmas1 Azorbaycanda
iqtisadi aktivliyin do azalmasina gatirib ¢ixarir. Quru sorhadlorin bagh oldugu miiddst orzindo daxili
turizm soyahotlorino xorclonon xorclorin do hocmi azalmisdir. Turizm sektoru 2015-ci ildoki
devalivasiyalardan sonra Azarbaycanda daha ¢ox shomiyyatini 6n plana ¢ixardi. Bunun sabobi kimi
hokiimatin tiikkonon enerji monbolorindon olda etdiyi golirlorini kompensasiya etmok baximindan
turizm sektorunu alot kimi istifads etmok idi. Mahz bu sabobdon do 6lkads verilon strateji inkisaf
sonadlorindo turizm sektoruna xiisusi diqget ayirilirdi. Rosmi rogomlor hammin ddvrden sonra
Azorbaycana sofor edon xarici votondaglarin saymnin artigini siibut edir. Pandemiya basladigdan
sonra bu gostorici azalmaga bagladi. 2023-cii ildo bu gostoricilor Ozilinii borpa etsa bels,
pandemiyadan avvalki olan gostaricilore qayida bilmodi.hotda demok olar ki, 2023-cii ildo 6lkoyo
golon xarici votandaslarin say1 ovvalki il ilo miigayisado 1.1 milyon nofar az olub. Olkoys golon
turistlorin sayinda azalma bag vermosi noticosindo Azorbaycanin turizm sektorundan oldo etdiyi
golirlorin azalmasimna sobab olub. Digor naticolor kimi infilyasiya, issizliyin artmasi, turizm
sektorundan oldo edilon golirlorin azalmasi, turizm sektoru ilo mosgul olan iri, orta vo kigik
sahibkarlarin miisssislorinin baglanmasi kimi menfi naticalorlo iizlosdi. Quru sorhodlorin bagh
olmas1 Azorbaycanda daxili turizm sektoruna maraq artirmmayib. Quru sorhadlorin bagl qaldig:
illor arzindo oldo edilon gostaricilorin heg birindo pandemiyadan avvalki olan gostericilor aldo
edilmayib. Homin dovrlordo turizm sektoruna xorclonon vasaitlor artmis idi. Bunun sobabi iso
inflasiyanin artmasi idi.
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Pandemiya dovri biitiin diinya 6lkalorinds oldugu kimi, Azarbaycanda da turizm sahasina ciddi
sokildo tosir gostordi. Sorhodlorin gapanmasi, saglamliq todbirlorine goéro Azorbaycanda hom
beynoalxalq, hom do daxili turizm faaliyyati tamamils doyanmisdi. Lakin pandemiya 6lkoya bir cox
seylorin ohomiyyatini bildirdi. Turizm sektorunun yenidon barpasi, turizm sektorunun 6énomi kimi
niimunolor artiq vacib hallar sirasinda idi (2), (12).

Dévlot dostayi vo strategiyalart. COVID-19 pandemiyas1 orzindo turizm sahosinin qarsilasdig
cotinliklor, dovlsti bu sahoys yardim olini uzatmaga vadar etmisdir. Azorbaycanda turizm sektoru
son illords 6lkonin on vacib prioritetlorindon birino ¢evrilmis vo bu sektorun toraqqisi iiglin miithiim
strategiyalar vo addimlar atilmisdir.(7) Itkilori minumuma endirmok, turizm sektoru ilo mosgul olan
kicik vo orta sahibkarlarin baglanmasinin, turizm sektoru iizra foaliyyat gostoron subyektlorin igini
itirmasini v turizm sektorunun ovvalki foaliyyastini barpa etmok iiciin dovlst torofindon miixtalif
tipli yardimlar edilmisdir.(5) Bu giizostlor, vergi vo kredit yardimlari, turizm sektoru ilo bagl olan
miiossisalorin foaliyyatini normaya salinmasi vo s kimi yardimlar olunurdu. Eyni zamanda, dovlat
pandemiyadan sonraki voziyyat ii¢lin hazirliglara baslayirdi. Pandemiyadan sonra bir sira onlayn
vasitolorlo, rogomsallagsma, insan kapitalinin toraqqisi vo turizm sektoruna tistiinliik verilmisdir. (15)

Pandemiya dovriindo Azorbaycan Respublikasinin Hokiimoti turizm sahosini barpa etmok vo
yenidon inkisafi ti¢iin bir sira mithiim strategiyalar hoyata kegirmisdir. Dovlot Turizm Agentliyinin
vasitosi ilo 2023-2026-c1 illori ohato edon Sosial-Iqtisadi Inkisaf Strategiyasi barosindo
Azaorbaycanda gozal turizm vo rekreasia orazilorinin yaradilmasi, hava soraitindon asililigin aradan
qaldirilmast va bu sektorun doziimlii toraqqisi iigiin real istiqgamotlor toyin olunmusdur.(11) Olka
Qazetindo ¢ap edilmis molumata osason, Dovlot Turizm Agentliyinin sodri Fuad Nagiyev
“Postpandemiya dovriinde Azarbaycan Turizmi” barasinds hayata kegirilmis toplantida demisdir ki,
yeni strategiya COVID-19-dan sonra dlkonin turizm sahasino yeni hoyat veracok. Eyni zamanda, bu
strategiyalar 6lkonin dostoyi tam olaraq pandemiyadan zoror ¢okmis miiossisolor, sahibkarlarla bir
olacaq vo onlara bir sira 6zal giizostlor olacaq. (3)

COVID-19-dan sonra Azorbaycan Respublikasi tokco daxili turizm sektorunu deyil, homginin
Azorbaycani diinya soviyyesindo tanidilmasini, beynolxalq todbirlorin hoyata kegirilmosi iigiin
diinya 6lkelorina ev sahibliyi etmigdir. Azarbaycan Turizm Biirosunun beynslxalq bazarlar vo 6zal
sektor ilo birgo foaliyyotini dostoklomok {i¢lin yaratmigdir. ATB-nin mogsodi Azorbaycani
ohomiyyatli sokilde tadbirlor 6lkesi kimi tanitmaq, B2B sorgilori, tanisliq forumlari, workshoplar
kimi vasitolorlo 6lkoni xarici Olkolors tanitmaq vo on osasi Azorbaycan Respublikasini xarici
votondaglar {igiin tohliikasiz, asrarongiz bir 6lko kimi tanitmaq idi. Bundan basqa, Azorbaycanin
2024-cii ildo COP29 Iqlim Dayisikliyi iizro Corgivo Konsepsiyasmnin Taroflor Konfransina ev
sahibliyi etdi. Bu todbir BMT kimi mashur toskilata aid oldugu igiin, bu konfrans, Azarbaycan
Respublikasin1 xarici turistlorin, o climlodon, Azorbaycanin turizm sektorunu, turizm sektoru
sahasindo foaliyyot gdstoron sahibkarlara yardim etdi.(4) Bundan slavo do Ermonistan dovlotinin bu
todbiro qosulmamasinin naticasi kimi, Ermonistan1 digor dovlotlorin qarsisinda olan inamini
ohomiyyatli doracods azaltdi. Bu kimi todbirlor 6lkonin turizm sektoruna, infrastruktun inkisafina vo
yerli bizneslorin daha fasl foaliyyot géstormasing yardim edir. (14)

COVID-19 illori digor diinya dévlotlori kimi Azorbaycanda da 6z ciddi tosirlorini gdstordi.
Lakin Azarbaycanda verilon gorarlar, strayeji sanksiyalar, an vacibi olaraq Dovlat Turizm Agentliyi
vo Turizm Biirosunun sayssinds pandemiyadan sonraki illor arzinds turizm sektoru 6ziine goldi va
daha dayaniqli hala goldi. (6)

Yeni turizm trendlori vo adaptasiya. COVID-19 pandemiyasi global turizm sahosindo ciddi
doyisikliloro sobab olmusdur. Soyahot mohdudiyyotlori, insanlar arasinda mosafo gaydalar
insanlarin turizm ilo bagli olan biitiin vordislorin doyisilmasing sobabiyyot gostormisdir. Eyni ilo
Azorbaycanda da bu kimi tosirlor insanlarin hoyat foaliyyetloring, sirketlorin xiisusi saglamliq
prosedurlart kimi alotlordon vo s. kimi texnologiyalardan istifado etmosino sobab olmusdur.
COVID-19 pandemiyas1 sobabi ilo formalasan yeni turizm trendlori sirasinda daxili turizmin osas
maqgsada ¢evrilmasi, soyahatlorin tohliikesiz va saglamliq prinsiplorine uygunlasdirilmasi vo bu kimi
meyarlar gobul olundu. (9) Ilk névbodo Turizm Biirosunun niimayondasi Konan Quluzads geyd edir
ki, gozlontilor daxili turizmin yenidon barpasi, insanlarin 6z 6lkalorinds rahat istirahot edo bilmasi
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va tohliikasizlik masalalori dayanir vo sonra isa vacib hallarda 6lkayas turistlor safor edacoklar, ikinci
sirada ustilinlilk miialicovi turlara verilocok vo risk qrupunda olan 6lkalor nozoro alinaraq uygun
foaliyyaot strategiyalar1 qurulacaq. Bu fikirlor gostorir ki, pandemiyadan sonra turizm sektoru yalniz
Oyrosdiyimiz {isullarla deyil, homg¢inin saglamliq, tohliikesizlik vo uygunlagma kimi yanagmlarla
inkisaf etdirilmoasidir. (4)

Natico

Pandemiya dovrii qlobal igtisadiyyatda turizm sektoruna ciddi zorba vurdu. Azarbaycanda da bu
sahodo durgunluq yasandi. Hom daxili, hom do xarici turizm sektorunun foaliyyatlori
mohdudlasdirildi. Lakin bu dovrde turizm sektorda vacib addimlar, yeni trendlorin meydana
golmosi, rogomsallasma, saglamliq vo tohliikesizlik kimi masololor 6n plana kec¢di. Ddovlotin
yardimi, verilon qorarlar vo strategiyalar sayosindo Azorbaycan respublikasi 6z turizm sektorunu
borpa edo bildi. Natico etibar1 ilo, COVID-19 llori orzindo Azorbaycan Respublikasinin turizm
sektoru ti¢iin bdyiik dors oldu. Lakin Azarbaycan bu dorsdon 6z turizm sektorunu inkisaf yollarini,
xidmatlorin rogomsallagmasinin yollarini inkisaf etdirdi.
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