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VOTONDASYONUMLU ELEKTRON DOVLOT ANLAYISI, OSAS PRINSIPLORI
VO ONUN QIYMOTLONDIRILMOSININ MUASIR VOZIYYOTI

Xiilasa

Miiasir dovrds heg bir dovlot vo ya miiassisonin faaliyystini kompiiter texnologiyalar1 vo onun
imkanlarindan istifado etmodon tosovviir etmok miimkiin deyildir. ©ks halda, dovlotin yiirlitdiyii
siyasot kifayot godor effektiv vo ugurlu ola bilmoz. O ciimlodon dovlot xidmotlorindon istifado
zamani da bu texnologiyalardan istifado etmok miitlogdir. Buna goro do togdim olunan icmalda
elektron hokumatin tokamiili, asas prinsiplori vo miasir vaziyyati hortorofli arasdirilaraq dévlot ida-
rogiliyinin transformasiyasinda Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarinm (iKT) asas rolu
vurgulanir. Bundan basqa, hom 6lkomizds, hom do diinyada istifado olunan mévcud sistemlor {izro
todqiqatlar aparilmis, onlarm hor birinin miisbot vo monfi cohotlori geyd olunmaqla miiqayisali
tohlili gostorilmisdir.

Eyni zamanda Veb 2.0 tatbiglori ilo asanlasdirilan artan interaktivlik, istirak vo omokdasliq ilo
xarakterizo olunan e-htkumat 2.0-m meydana galmosi arasdirilir. Beynoalxalg e-h6kumat tacriibalo-
rinin miigayisali tohlili Boylk Britaniya, Fransa vo Ispaniya kimi &lkalorin on yaxs1 niimunolor
oldugunu vurgulayaraq, Ukrayna, Namibiya, Ruminiya niimunalorinds elektron hékumatinin inki-
safi haqqinda molumat verilmisdir. Bununla yanasi, 6lkomizdo do elektron hokumat siyasatinin
rolu, inkisafi, qarsiya qoyulan magsadlar va aparilan islor geyd olunmusdur.
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Citizen-oriented electronic government concept, its main principles,
and the current state of its evaluation

Abstract

In the modern era, it is impossible to imagine the functioning of any government or institution
without the use of computer technologies and their capabilities. Otherwise, the policies pursued by
the government cannot be sufficiently effective and successful. Also, it is essential to use these
technologies in the utilization of government services. Therefore, this summary comprehensively
examines the evolution, main principles, and current state of electronic government, emphasizing
the fundamental role of Information and Communication Technologies (ICT) in the transformation
of governance. Additionally, research has been conducted on the existing systems used both in our
country and globally, presenting a comparative analysis by noting the positive and negative aspects
of each.

At the same time, the emergence of e-Government 2.0, characterized by increased interactivity,
participation, and collaboration facilitated by Web 2.0 applications, is explored. A comparative
analysis of international e-government experiments highlights countries like the United Kingdom,
France, and Spain as the best examples, while information is provided on the development of
electronic government in countries such as Ukraine, Namibia, and Romania. Furthermore, the role,
development, goals, and ongoing efforts of the Electronic Government policy in our country are
also mentioned.

Keywords: information society, ICT, website, e-government, interactive services

Giris

Elektron dovlat anlayisi, prinsiplari vo miasir vaziyyati

E-dovlot anlayisi tarixds ilk dofo 1990-c1 illorin ortalarmda dovlst idaragiliyinds aparilmis
islahatlara IT-nin totbiq olunmasi naticesinds yaranmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, e-dévlet anla-
yisinin bu dévrds ortaya ¢ixmasina baxmayaraq, kompiiterin idarsetmods tatbig edilmasi ilk kom-
puterin tarixino gedib ¢ixir. IT-nin idaroetmodo totbigi dedikda, avvallor dovlot strukturlarinin
komputerlosmasi nozards tutulurdu. Hal-hazirda istifado olunan e-dévlst anlayis1 dovlat torafindan
ohaliya gostarilon e-xidmotlori nozords tutur. ©halinin kommunal 6demalori, sonadlosma prose-
durlar1, geydiyyatlari, seckilords istiraki, orize vo muracistlorinin elektron platforma tzarindon
hoyata kecirmolori e-xidmotloro nimunadir (Masiyev, 2017; Iskandarli, 2020).

Informasiya comiyyatinin osas elementlorindan olan e-dovlotin yaradilmasinda baslica prinsip
internet va Informasiya-Kommunikasiya Texnologiyalarinin (IKT) imkanlarmndan istifade etmoklo,
dovlat idaralorinin votondaslara keyfiyyotli xidmot gdstorilmasini tomin etmokdir. Bu zaman e-
dovlot veb-saytmin hazirlanmasinda osas mosalo vatondaglara dovlet idarslorinin gostordiklori
xidmatlarin saviyyasini yuksaltmak, beloliklo, comiyyatin biitiin tobagoalarinin dovlat idaragiliyinda
aktiv istirakini tomin etmokdir. Elektron dévlot muhitinds somorali gorarlarin gabulu, vatondaglarin
istifadosinin sadslogdirilmasi vo ddvlat tohllikasizliyinin tomin olunmasi kimi masalolor mihim
ohamiyyat kasb edir (Iskandarli, 2020).

Elektron hokumot daha gox somorslilik, daha dorin soffafliq, yiiksok xidmot keyfiyyati vo vo-
tondaslarin istiraki baximindan votondaslara dovlst xidmotlorinin gdstarilmasinin giiclondirilmosi
liciin giiclii bir strategiyadir. Veb 2.0-in yaranmasi Veb 2.0-1n imkanlarindan interaktivlik, istirak vo
omokdasliq baximindan istifade edon e-hokumat 2.0 konsepsiyasina gatirib ¢ixardi. Sosial media vo
bloglar kimi mixtalif Veb 2.0 proqramlari kommersiya miihitindo genis sokilds istifads edilmisdir.
Bununla bels, dovlot qurumlarinda Veb 2.0 proqramlarindan istifado halo do gerido qalir. Elektron
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hokumot xidmatlorinin inkisafi, xiisusils inkisaf etmokds olan 6lkalarin kand va ucqar bolgalarinda
yerloson vatondaslar arasinda daha ¢ox ohaliya ddvlot xidmatlorinin géstarilmasinin transforma-
siyasma imkan verir (Yap et al., 2019). Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalarmin (IKT)
istifadasi (Kumar & Sharma, 2017b) bir millatin demokratik sisteminin tokmillosdirilmasing, eloca
do insanlarin miixtalif qorar gobuletms proseslorinds istirakinin artirilmasina aparan yol olmusdur
(Sharma et el., 2021). Elektron hokumat diinya miqyasinda hokumsatlor torafindon gobul edilon
IKT-ya imkan veran bels bir tosobbiisdiir. Bu, vatandaslara onlayn xidmatlors daxil olmag, hokumot
molumatlarina, elaco do Xidmatlorina daxil olmag va hokumatlo bagli qarar gobul etmo proseslorine
genis ¢esiddo onlayn xidmatlorin ¢atdirilmasmi vo ya icaza verilmoasini ohats edir (Fan & Yang,
2015). Elektron hokumat gorarlarin gabulu prosesinds ohalinin daha ¢ox istirakini dastokloyir vo
hokumotin harakatlorino ictimai nozarsti tomin edir. Bu prosesa genis sokildo hokumotin veb
portallari, hokumatin elektron muhiti, idaroetmonin bizneslo bagl aspektlori, sikayatlorin gondoril-
masi Vo Qabulu, paylasilan vo ya ictimai resurslar tgln tokliflorin verilmasi, ragamsal inklizivlik,
votondaslarin istiraki vo qarsiliqhh alagesi daxildir. Muxtalif hokumotlorin onlayn portallarinin
yuksok keyfiyyati dedikda, votondaslarin daha ¢ox gabulunun tamin edilmasi nazards tutulur. Digar
torafdon, bu, hokumota amoliyyatlar1 vo idarsetmo xarclorini azaltmaga komok edir. Bu arasdirmada
e-hékumat portalinin amillori, internet portalinin xidmot keyfiyyotinin gavranilmasi, votondas
momnunlugu va istifadagilorin niyyati islonib hazirlanmis vo bu atributlar arasinda slags gostaril-
misgdir. Elektron hékumsatin amillori malumatin aydinligi vo moagsadsuygunlugu, aktualligi vo
faydaliligi, molumatin dogigliyi vo tamligi, sistemin tohlikasizliyi v istifadagilorin moxfiliyi, siste-
min sabitliyi vo interaktiv xidmatlordir. Bundan slavs, bu, elektron hkumatin onlayn xidmatlarinin
keyfiyyati ilo bagli e-hokumat istifadagilorinin fikirlorini basa diismoys giiclii ehtiyac oldugunu
gostarir (Singh, 2022).

Xarici va yerli elektron dovlat saytlari, onlarin miiqayisali tahlili. E-ddvlat veb-saytlarinin
giymatlondirilmasinda beynalxalg tacriibonin arasdirilmasi

Mixtalif 6lkalorda elektron hokumeotin tatbigi tacriibasinin migayisali tahlili mévcud informa-
siya sistemlarinin Gstunliklorini va ¢atismazhqlarini miioyyan etmoys, dovlst idaraciliyinin opti-
mallasdirilmasi vo somoarsliliyinin artirilmasi yollarimi tapmaga imkan verir.

Informasiya comiyyatinin formalasmasi proseslori — toqdim olunan isdo Elektron Hokumotin
Inkisafi Indeksi (EHII) vo E-Istirak Indeksinin (Eil) dinamikas1 arasdirilmus, inkisaf etmis dlkalorin
elektron h6kumat sahasindos alds etdiyi nailiyyatlor tohlil edilorak mioyyan edilmisdir ki, bu sahada
Boyuk Britaniya, Fransa vo Ispaniya kimi aparict dlkolor daha ¢ox tocriiboys malikdir. Bu
modellorin Ukraynada totbiqi faydali hesab edils bilor. Mixtalif 6lkalorin nailiyyatlorinin keyfiyyat
tohlili BMT-nin e-hékumat molumat bazasma, 2003-2018-ci illor (izro Birlosmis Millotlor Toskilati-
nin Elektron Hékumot Sorgusuna, e-Idaragiliklo bagl arasdirma mogalolorindon alman molumat-
lara, hokumotin veb-sayt molumatlarina, xobar billetenlorino vo todgigat noticalorine ssaslanir.
Aparici olkalordo vo Ukraynada e-hokumot tocriibasinin todgiqi gostorir Ki, ictimai informasiya
mokanmin inkisafi bir ¢ox oxsar cohatloro malikdir vo inkisaf etmokdo olan 6lkalords elektron ho-
kumotin formalasmasi prosesi bir ¢ox sahalords inkisaf etmis 6lkalorin yolu ilo gedir, eyni zamanda
6z milli xususiyyatlorini qoruyur. Moagalods bu prosesin asas Umumi komponentlori miayyan
edilorok, somorali dovlat idaragiliyi sisteminin qurulmasi istigamatindo elektron hokumat tacriibe-
sinin tokmillogdirilmasi aspektlori geyd olunmusdur (Shkarlet, 2020).

Todgigat Malayziyada e-hokumst portallarmin funksiyalarini molumatlarin niimayisi, onlayn
xidmatlorin gostorilmasi, qarsihiqli olage vasitolori, istirak kanallar1 vo omokdashq imkanlari
baximindan tokamil perspektivi osasinda qiymotlondirir. 35 e-hdkumat portali secilib vo mozmun 6
ay orzindo tohlil edilib. Todgigat gosterir ki, Malayziyada elektron hokumat portallar1 informasiya
ilo zongindir, interaktivdir vo mixtslif név onlayn xidmatlor toqdim edir. Bununla yanasi, istirak
ucun kanallar, eloco do omokdasliq imkanlar1t mohduddur. Bu todgigat hokumat siyasstgilorine e-
hokumat portallar1 vasitasilo ictimai xidmatlorin gostorilmasi zamani ictimai istirakin vo amok-
dashgim giiclondirilmasi yollar1 haqqinda fikirlor toklif edir. HoOkumat siyasatcilori elektron hokumat
portallarinda istirak vo amokdasliq funksiyalarimin tomin edilmasini nozars almahidirlar. Votondas-
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larm hokumatin inkisaf proqramlarinda istirakini artirmaq mogsadilo vatondaslarm rayini 0yronmok
ticlin onlayn sorgular kegirilmoalidir. Eyni zamanda dovlst toskilatlar1 ictimai inkisaf layihalorinda
omokdasliq etmok Uglin muxtalif monbays, bilik vo tocriibsys malik votondaslardan istifado
etmoalidirlor. Belolikls, Wiki va crowdsourcing kimi programlar e-hdkumat portallarinda yerlosdiril-
molidir (Yap, 2019).

Hindistanda e-hokumot veb-portallarinin effektivliyini anlamaq tgiin votondas morkozli
yanagmadan istifado edilmisdir. Beloliklo, todqiqatin moagsadi elektron hokumstin amillorini (mes.,
molumatin aydinligr vo mogsadouygunlugu, aktualligi, faydaliligi, molumatin daqigliyi vo tamhigi,
sistemin tohliikasizliyi, istifadoagilorin moxfiliyi, sistemin sabitliyi vo interaktiv xidmatlor) vo onlarin
vatondas qavrayisina tasirini tapmaqdir. Modelin uygunlugunu géstarmok icuin tasdiglayici faktor
analizi modeli totbiq edilmis vo yekun molumatlari tohlil etmok tgun ¢oxlu reqgressiya tahlili totbiq
edilmigdir. Noticalor gostordi ki, e-hokumot amillori keyfiyyst gavrayisina, votondas momnunlu-
guna vo istifadacilorin elektron hékumota olan niyystine musbat tasir gostarir. Bundan olavs,
molumatlarin tohlili elektron hokumstin keyfiyyst gavrayisinin vo vatondas momnunlugunun e-
hokumot amillari ilo istifadagilorin niyyati arasinda alago oldugunu séylomok Uglin kifayst gador
sibuta malikdir. Bu aragdirma hékumsatin votondas momnunlugunu, e-h6kumatin keyfiyyoti baxi-
mindan votondas gqavrayisini vo istifadogilorin niyyatlorini artirmaq tigin 6z e-hokumot portalini
neco tortib etdiyini tosvir edir. Beloliklo, naticalor, mahdudiyyatlor va goalocok todgigatlar e-hkumot
portalinin amillori, veb-portalin xidmot keyfiyyatinin gobulu, votondas momnunlugu vo
istifadagilorin niyyati islonib hazirlanmis vo bu atributlar arasinda olago goOstorilmisdir. Todqigat
zamani bir sira problemlorin olmasi qaginilmazdir. Birincisi odur ki, bu todqgigatda vasitogi secimi
zamani doyison yalniz yaranan votondas momnunlugu va qavrayisi ilo alagodardir ki, golocok todqi-
gatlarda digor potensial vasitogi doyisonlor do nozors almsin. ikincisi, votondaslarm demogqrafik
gostoricilori gorarlara shomiyyatli doracados tosir etsa do, burada bu xususiyystlordon daha ¢ox
qavrayis vo momnuniyyats diqqget yetirilir. Bu, alave todgiqatlara 6lkalor Gzra sorgular1 genislon-
dirmoakls e-hokumotdaki farglari tahlil etmoya imkan verir (Singh, 2022).

Qeyd edok ki, inkisaf etmis Olkalor ilo inkisaf etmokdo olan Olkalords e-dovistin inkisafina
yanasmalar farqli ola bilor. Inkisaf etmis dlkalordo hor bir dovlat orqani 6ziiniin IT layihalorini vo
komputer data morkozini tamamlamisdir. Belo Ki, bu 6lkalords e-ddvlatin hissalori artiq bir ¢ox
dovlot miassisalorinde mévcuddur. E-dévlstin har bir hissasine nazar saldiqda, informasiya va bilik
sistemlarinin samarali foaliyyat gdstardiyini gérmak olur. Burada asas problem bu sistemloarin bir-
logdirilmoasidir. E-dovlot yanasmasmi nozors alsaq, bu bitin mdvcud informasiya vo bilik
sistemlarinin bir-birils birlogdirilmasi yolu ils alds oluna bilor (Mutuku & Colaco, 2012). Yuxarida
geyd olundugu kimi, inkisaf etmokdo olan 6lkalords e-ddvlot inkisaf etmis Glkalordon forglidir,
cunki informasiya va bilik sistemlori, informasiya texnologiyalar1 va infrastrukturu bu 6lkalorda
yaxs1 inkigaf etmomigdir. Ona gora do kompditer vo informasiya texnologiyalarmin imumi standart-
lar1 e-ddvlot layihasinin baslangic marhalosinds hall olunmalidir. Dovlatin asas vozifesi bitiin
dovlat organlarinin e-dovlot konsepsiyasini, missiyasini, magsadini, vazifalorini, strategiya vo takti-
kasin1 miioyyan etmak, har bir organin eyni e-dovlot monzarasine malik olduguna amin olmaqdir
(Aliguliyev & Niftaliyeva, 2017). Morkazi planlasdirma noticasinds e-dévlat layihslarinin hoyata
kecirilmasi zaman1 aydin monzars yaratmagq mumkindar. Bunun naticasinda har bir dévlot organi
0z resurslarmi “bir pancara” prinsipi osasinda miibadilo eds bilor. Bu kifayat godor resursu olmayan
Olkalor Gi¢lin nazardos tutulub vo markazlosdirilmis model adlanir. Bu model bir ¢ox inkisaf etmokdo
olan 6lkalords daha miinasibdir. Hazirda Azorbaycanda paylanmis modelin totbiq olundugu sahalor
var va golocokdo bitdvlikds paylanmis models kegid nazordos tutulur.

Bu todgigat 2019 vo 2022-ci illords, COVID-19 epidemiyasindan oavval vo sonra Ruminiyanin
biitiin goharlorinin veb-saytlarmin keyfiyystini 6lgmok magsadi dasiyir. Rasmi veb-saytlar elektron
idaroetmonin osas aloti oldugundan, Ruminiya gaharlorinin veb-saytlarinin keyfiyystindoki doyi-
sikliklor Ruminiyada sohar e-idaragiliyinin inkisafindaki doyisikliklori oks etdirir. Ruminiyada sohor
elektron idaragiliyi ilo bagh bu arasdirmadan bozi noticalor ¢ixarmaq olar. Naticolor hamginin
todgigat tgun yeni istigamatlor toklif edir. Edilon dord forziyyadon biri gobul edildi, lakin digor tgu
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liciin cavab 0 godor do aydmn deyil. Umumi performans baximindan orta baln xeyli yiiksoldiyi
(23,11-don 27,57-ys) miisahids olunub. Bununla belo, miimkiin olan maksimum balin 100 oldugunu
nozors alsaq, artim azdir. E-idaragiliyin t¢ 6lglisunds toraqgi gormak olar. ©n shamiyyatli irsli-
loyislor saxsi molumatlarin vo Xidmatlorin mihafizasi vo gorunmasi sahasinds alds edilmisdir (1.07-
don 3.64-o godor). Istifada gabiliyyati daha az deracads inkisaf etmisdir (9,82-don 10,85-0 gador).
Mozmun praktiki olaraq sabit qaldi (4,46-dan 4,55-0 godar), lakin rogomsal istirak statistik cohatdon
vacib olmasa da, shamiyyatli doracods azaldi (2,12-don 1,79-a) (11).

Afrika gitesindo votondas markoazli ndqteyi-nozardon e-hdkumot aragdirmalarinin ¢atigmazligi
var. Osas digget hokumatlorin somorali vo effektiv olmagla, xidmatlorin gdstorilmasini necos
tokmillosdira bilacayina yonaldilib. Ehtimal olunur ki, e-h6kumat tadqgiqatinin diggoat morkazinda
0zol sektor omoliyyatlarim1 dovlet sektoruna idxal etmoyi hodofloyan Yeni Dovlot idarogiliyi
nozoriyyasindon ilhamlandigi goriiniir. Bu yanagmadan fayda oldo etmok mimkiin olsa da, hoku-
motlor votondaslar arasinda ictimai doyar yaratmaq rolunu tamamilo yerina yetira bilmirlor. Bu
todgigat Namibiya ti¢iin uygun olan vatondas morkozli e-hdkumoat Gglin bir model toklif edir.
Todgigat votondas moarkoazli e-hokumat Ugilin nazards tutulur. O, e-hdkumat vasitasilo ictimai dayar
yaratmaq Uglin 6z baxigimi oasaslandirmaq {iglin ictimai islahat nozariyyslorindan istifado edir.
Votondas morkazli elektron hokumstlo bagli odobiyyata baxis kegirilib. ©dabiyyatdan istifads
edorak, tadgigat Namibiya tiglin uygun ola bilocok vatondas morkazli e-hokumot modeli toklif etdi.
Todgigat iddia edir ki, e-hokumatin votondas morkazliliyinin miqyasint vo ya effektivliyini
giymatlondirmak vacib olsa da, e-hokumatin layihalondirilmasi va totbiqi zamani1 nazors alinmali
olan muhim amillorlo bagli hokumato gostorislorin verilmosi do vacibdir. ©dobiyyat arasdirmasi
gostardi ki, hokumatlorin e-hokumeot tatbiglori cox vaxt vatondaslarin istifads etdiyi texnologiyalara
uygunlagdirilmir. Miivafiq olaraq, toklif olunan model e-h6kumatin layihalondirilmasi, totbigi va
giymatlondirilmasinds muhim shamiyyat kasbh edan amillorin konturunu verir. Tadgigat e-hékumat
platformasmin vatondas morkoazli olmasmin na daracads giymatlondirilmasi zaruratini irali stran
adobiyyatin hazirki vaziyyati ilo razilasir (Frohlich & Peters, 2018).

Ragomsal transformasiya uzunmdiddatli perspektivdo hdkumatin idars edilmasinds vo hokumot
siyasatindo yeni tendensiyadir. Hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokdo olan 6lkalor hoyat
standartlarin1 vo vatondaslarm hoyat keyfiyystini yaxsilasdirmaq tiglin rogomsallasmaya va texnolo-
giyaya sormays qoyurlar. Elektron hokumot portallar1 vasitasilo siyasst¢ilor vatondaslarin hoyat
keyfiyyotini yaxsilasdira vo Vatondaslaria nozaratdo shomiyyatli Ustlinliys malik ola bilorlor. Bas-
lica moagsad Kimi, bu tadgigat vatondas nogteyi-nazarindan elektron hékumst portalinin somarali
idaro edilmasina nail olmaqg Gglin asas amillori tagdim edir. Turkiys niimunasindan slds edilon
naticalora gore, votondas noqteyi-nozarindon e-hdkumot portalinin idars edilmasinin somaraliliyini
artiran asas amillori asagidaki kimi imumilosdirmok olar:

(1) Rogomsal platformalar: Uzunmuddotli perspektivdo mobil tatbiglor vo mobil alstlor e-
dovioto ehtiyac duyur. Belsliklo, siyasatcilor alternativ rogomsal platformalardan birlikds istifads
etmolidirlor. Elektron hékumot portali mobil sistemlori vo mobil alstlori iso salmaq dgln tortib
edilmalidir. (2) Oziindon istifado variantlar1: Votondaslarm tohliikesizliyini vo moxfiliyini tomin
etmok Gc¢ln elektron hdokumat portallar1 6z-0zins istifado sistemlorini tomin etmok U¢un dizayn
edilmalidir. (3) Giris: Tohlukasizlik vo giris mosalasi birlikdo nozardon kegirilmolidir. Elektron
hokumat portallarina daxil olmagq iigiin sistem alternativ qorunan variantlar1 aktivlesdirmalidir. (4)
Axtaris variantlar: Istifadosi asan segim tigiin xidmat kateqoriyalarmi vo tosnifatin1 miioyyan etmok
vacibdir. (5) Istifadoci secimlori vo giymotlondirmosi: Istifadagilorin torifi vacibdir. Votondaslar
bilmalidirlor ki, elektron hdkumat portalindan necs istifado eds bilorlor. Masalon, rohborlik voton-
daglarin vo acnobilorin elektron hdokumot portalindan istifado barods molumatli olmasini miiayyan
etmalidir. Bundan olave, balodgi vo molumatlar olil vatondaglarin elektron hokumet portalindan
somarali istifadasi ti¢iin sorait yaratmalidir. Basqa sozlo, istifadagi dostu dizayn edilmis ragomsal
platformalarm va slillors uygun sistemlorin idars edilmasi vacibdir. (6) 24/7 xidmat: Sistem voton-
daslarin 24/7 ehtiyaclarmi 6domok ticiin hazirlanmalidir. (7) Sosial media vasitoalori vo kommu-
nikasiya: Sistem yeni baslayanlar ii¢iin molumatlara agiq ¢ixis imkani vermoklo votondaslar iigiin
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olgatan olmalidir. Unsiyyet Uglin votondaslara daha ¢ox molumat verorkon sosial media vasito-
lorindan istifado etmolori tovsiya olunur. (8) Ragomsal dovlst xidmatlorinin muxtalifliyi: Elektron
hokumat portali sistemi COVID-19 pandemiyas1 kimi geyri-adi dovrlara asaslanan yeni ragomsal
xidmatlari va an miasir xidmatlari gobul etmak Ggin tortib edilmalidir. Bu arasdirma iddia edir ki,
onlayn dovlst xidmatlori uzunmuddatli perspektivds iz-lizo dovlst xidmatlorindon daha olgatan vo
alverislidir. Olkada artan ohali ticiin miivafiq vo tam razilasdiriimis dovlot xidmotlorini tamin etmok
ucln onlayn platformalar va totbiglor asas vasitalordir (Yildirim & Bostanji, 2021).

Faydal xarici e-gov saytlan

Arasdirmalar vo miixtolif monbalordon oldo etdiyimiz molumatlara asason, votondasydniimliiliik
baximindan on yaxsi elektron dovlot veb-saytlar: bunlardir:

1. Estonia e-Residency (Estoniya). 2. Singapur SingPass (Singapur). 3. Norway Digital Services
(Norveg). 4. Canada My Canada Account (Kanada). 5. United Kingdom Gov.uk (Birlogsmis Kralliq).
6. Ghana e-Services (Qana).

“Asiya-Sakit okean” onlayn kommunikasiya morkozi hesab edilon "FutureGov" diinyanmn on
yaxs1 dizayna malik olan 8 milli e-hokumot portali hagqinda "Design Secrets of the World's Best e-
Government Web-Sites" (Diinyada on yaxsi e-hokumot portallarin dizayn sirlori) kitabinda genis
sokildo molumat verarak bu portallarin {istiin tacriibalorini niimuns gostormisdir. Homin veb-portal-
lar tacriibilik, sadslik, siiratlilik va istifadac¢inin asanliqla adaptasiya tizra diinyanin an yaxs1 portal-
larindan sayilir.

"FutureGov" morkozinin todqigatlarina asason, asagida geyd edilmis 8 portal bu baximdan
forqlondirilir:

*Boyiik Britaniyanin gov.uk (https://www.gov.uk/) portalinin sadsliyi, mozmunun aydinligi, ax-
taris mexanizminin optimallig1 vo siiratliliyi, togobbiiskar komandanin ¢evikliyi, yiizlorlo hokumaot
veb-saytlarinin bir mokanda birlasdirilmasi yiiksok sokildo qiymatlondirilir.

*Avstraliyada c¢oxsayll istifado¢i roylorinin Oyronilorok totbiq edilmosi Australia.gov.au
(http://www.australia.gov.au/) portalinin inkisaf etmasino xeyli tosir etmisdir. Bu, BMT-in 2014-c(
il lizro e-hokumot reytinqindo portalin ikinci pillodo olmasma komok etmisdir.

*Honq Konqun Gov.HK (http://www.gov.hk/) portali canli, maraqli olmasi ilo, rosmi hokumot
veb-saytlarindan sads olmasi ilo forqlondirilir. Bu portalin 10 dildo — Kanton, Mandarin, Pakistan,
Ingilis, indoneziya, Nepal, Taqaloq, Tay vo Vyetnam dillorindo faaliyyot gostormesi onu digor
diinya portallarindan forqlondirir.

*Yeni Zelandiyanin yenidon dizayn edilmis Govt.nz (https://www.govt.nz/) portali digor rosmi
hékumot portallarina oxsamir. Portal boytlik srift ilo dorc edilir, heg¢ bir rosmi isaralordon istifado
edilmoadiyindon sado olmasi ilo secilir. Portalda e-xidmotlor istifadogilor torofindon asanligla test
edilo, “Oks alage” xidmati vasitasi ilo dizaynerlar ilo alage yaradila bilor.

*Singapurun ecitizen.gov.sg portali (http://www.ecitizen.gov.sg/) cox sado axtaris sistemino
banzoyirdi. Lakin sonra portala digor funksionalliqlar olave edildi. Onun moshur “©Oks olago”
xidmati vasitasilo vatondaslar ilo asan iinsiyyet tomin edilir.

*Norway.no (http://www.norge.no/) saligali, sado dizayni il secilir. Portalda osas basliglar sol
hissado yerlosir, axtaris sistemi votondaglara bolodiyyalor iizro se¢im imkani verir. Belo funksiyalar
va SMS meotnils votondaslarin saytdan geydiyyatdan kegmoya dovet edilmosi portali populyar edon
osas gostaricilordondir.

*BMT-nin e-hokumot reytingqindo ¢oxillik lider olan Conubi Koreya e-hokumot portali
(korea.go.kr) ikonlarm istifadosi ilo moshurdur. Portal interfeysi istifadonin rahathigi standartlarina
tam yiiksok sokilde cavab verir.

*USA.gov (http://www.usa.gov/) portali sosial sobokoalorin sinxronizasiyasina, xoborlorin e-
pogta gondormo xidmatine, statlar lizro rosmi veb-saytlarm bir mokanda toplanilmasma vo diger
funksionalliqlarina gora iistiindiir (14).

E-dovlot saytlarinin iimumi analizi vo miiqayisasi

Son bir neg¢a onillikde informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmnin siiratli inkisafi hoku-
moatdo innovasiyalart daha solahiyyetli edir. Diinyanin bir ¢ox 6lkalorindo informasiyalarin daha
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somarali dorci, dovlst xidmotlorinin daha effektiv hoyata kecirilmosi iiglin hokumatlor 6z internet
saytlarini acirlar. Bu internet saytlara hokumats oxsar prinsiplor vo miisyyon texnologiyalar totbiq
edilir. E-hokumoat togabbiislorinin ortaya ¢ixmasi dovlot idaroagiliyinin somoraliliyini, dovlot
xidmatinin effektivliyini va dovlet xidmatlorinin demokratik legitimliyini artirmaqla idareetmoadoki
problemlarin aradan qaldirilmasina t6hfs vers bilor.

': Hant
Olava doyorli keyfiyyati
xidmatlor ucun dayorlor
Vatondasyoniimliilik

Inam, legitimlik va
gizlilik Ggtin dayarlor

Sakil 1. Elektron hokumat tglin vatandas markazli yanasma

Homginin e-dovlat portalindan istifado insani vo qgeyri-insani amillordon asihidir. Veb-portal-
larin keyfiyyati, faydaliligi, etibarliligi, tohliikasizliyi vo moxlifiyinin qorunmasi elementlori e-gov
xidmaotlorindon istifadoys va sistemin istifadogilor torafindon rahat monimsonilmasing tosir gdstorir.
Beloliklo, biitiin arqumentlori toplayaraq asagidaki forziyyalori irali siirorak, votondasyoniimlii e-
dovlat veb-saytinin modeli tortib edilib.

H1: E-d6vlotin amillari istifadagilorin mogsadine shomiyyatli tosir gostarir.

H2: E-dovlotin amillori portalin xidmaotlorinin keyfiyyat gavrayisina shomiyyatli tosir gostorir.

H3: E-dovlot xidmatlorinin keyfiyyat qavrayisi istifadogilorin moagsadine 6nomli tosir gdstorir.

H4: E-dovletin amillori votondaslarin portalin xidmotlorindon momnuniyyatine dnomli tosir
gostarir.

H5: E-dovlst portalindan votondaslarin momnuniyyati istifadogilorin moqsadine 6nomli tosir
gostarir.

H6: E-dovlet xidmotlorinin keyfiyyst qavrayisi portalin amillori vo istifadogilorin moaqgsodi
arasindaki miinasibati vasitolondirir.

H7: E-dovlat xidmatlorindon votondaslarin momnuniyyati e-dovlstin amillori vo istifadogilorin
moqsadi arasindaki alagani qiymatlondirir (Singh, 2022).
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E-dovlotin
Keyfiyyat Qavrayisi

Istifadagilorin tokrar

E-dovletin amillori istifads istoyi

Voatondaslarin e-dovlstin
xidmotlorindon
momnunlugu

Sakil 2. Vatondasyoniimlii yanasma asasinda e-dovlot amillorinin ¢arcivasi

Diinya statistikas1 asasinda on ¢ox ziyarat olunan vo votondasyoniimlii e-dovlot veb-saytlarina
nozar yetirorok Azorbaycanin rosmi elektron dovlst veb-saytlari ilo miiqayiso etdik. 1997-ci ildon
bori WebAwards diinyada on yaxsi veb-sayt miikafati proqrami kimi taninir vo yarandigi giindon bu
gilinodok hokumaot saytlarinda miitkommollik meyarmi miioyyon etmisdir. On son 2023-cii ildo qalib
“East Bay Regional Park District” olmusdur. ©On yaxs1 hokiimot veb-saytlar1 asagidaki alt1 amilin
mocmusu ilo yaranir va ekspert-hakimlor torafindon segilir:

1. Dizayn. Dizayn ilk baxisdan sayt haqqinda toassiirat yaratdigi ligiin onomli niianslardan
biridir. Hom xidmotlora vo molumatlara olyetorlilik, hom do istifadogilorin zovqlorine xitab elomok
{iclin bir neco niimuno gdstorak. Ik dnco Bloomberg Hokumstinin veb-saytina nozer yetirok. Sla
rong sxemi, gozlori yormayan vo uyumlu agiq ronglor, soligoli veb-dizayn ilo saytin {imumi
goriiniisiinii sadalamaq olar. Digor veb-sayt GSA-a aiddir. Burada auditoriyaya dostca vo somimi
yanagma, sads imumi iislub, yaradici logo mévcuddur.

2. Istifada rahathg. Votondas morkozli veb-saytlarim tortibatinda nco auditoriyani, yoni hodof
kiitlesini anlamaqdir. Votondaslar arasinda sorgu kegirorok, roy toplayaraq, insanlarmn unikal
toloblorini anlamaq tigiin istifado¢i personajlar1 yaradilmalidir. Yerli hakimiyyat orqanlari miixtolif
icmaya xidmot gostorir. Olcatanliq votondasyoniimlii yanagsmanin tomolidir. Yoni olilliyi olan
insanlara xidmot gostormok tiglin e-dovlot veb-sayt1 olyetorlilik standartlarina cavab vermolidir.
Bunun ii¢iin bir ne¢co addim atilmalidir: mediaya alternativ motn, klaviatura naviqasiyasi, matndon
nitqo se¢imlor toklif olunmalidir. Homginin naviqasiya sadolosmolidir. Etiketlor vo menyular ilo
maontiqi iyerarxiya qurulmalidir.

3. Interaktivlik. Yoni votondaslari colb etmok lazimdir. Sorgular, onlayn forumlar vasitosilo
vaotandaslarin diggotini ¢okmok lazimdir. Tosobbiislor, xidmatlor, ictimai siyasatlor, xobarlor vo s.
hagqinda insanlara fikir vo s6z azadlig1 vermok onlarm etimadin1 vo istirak hovasini artirir.

4. Texnologiyadan istifads. Osas masalalordon biri do problemsiz onlayn xidmatlordir. Haki-
miyyot orqanlar1 votondaslara miixtalif onlayn xidmotlor taqdim edirlor. istifadoci dostu il tohliike-
siz O0donis isullari, onlayn forumlar vo fordilogmis istifadoci hesablar1 toklif edorok prosedurlari
daha da asanlasdirmaq miimkiindiir. Miirokkob proseslori sadolosdirib alt proseslors bdlorak, homgi-
nin tolimat saylarmi artirib daha aydin edorok istifadogiloro daha asan veb-sayt togdim etmis olariq.
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5. Yenilik. Votoandagyoniimlii e-dovlot veb-saytlarinin qurulmasi davamli prosesdir. Homginin
istifadogi ehtiyaclarin, texnoloji iraliloyiso icmadaki yenilikloro davamli digget tolob edir. Olyetor-
liliyi, intuitiv naviqasiyani vo anlasiqli iinsiyyati prioritetlosdirmoklo, istifadogilorlo olagoni giic-
londiran, iimumi hadof kiitlosinin tocriibasini tokmillogdiron e-dovlot veb-sayt1 yaradila bilor. Belo-
liklo, daha soffaf, olcatan, votondas morkazli hokumatin qurulmasma t6hfs verirlor.

6. Mozmun. Votondagyonimlii e-dovlot veb-saytlarinda mozmun aydin vo sado olmalidir.
Miirakkob ifadslor vo jarqonlar istifadagilori ¢casdira vo asas mozmundan uzaqlasdira bildiyino gora
sado dilo istilinlik verilmalidir. Mozmunu montiqi hissalora bolorak, bagliglardan istifado etmok
lazimdir. Bu basliqlar da molumatlandirici, lakin qisa ifadslor soklinds olmalidir. Aydin {insiyyat
istifadogilorin anlayigini vo etibarini artirir (Frohlich & Peters, 2018).

E-dovlot yarandiqda 6zii ilo borabor 6lkolor arasinda rogabot meydanini ortaya qoydu. Belo-
liklo, e-dovlot indeksi anlayisi yarandi. Bir ¢cox 6lkads e-dovlst indeksi elektron hokumat sisteminin
idaragiliyinin performansmnin miioyyanlogmasi {i¢iin istifado olunur. Homginin bazi e-dovlot indeksi
tosirlori do vardir ki, bunlar da siyasatcilor vo tadqiqatgilarin fikirloring yon verir. E-dovlot etalonun
osas moqsadi e-dovlet gostaricilorini 6lgmok vo bu osasla Olkalorin reytinglorini miiqayise edo
bilmokdir. E-dovlst etalonunda e-dovlotin foaliyystinin 4 osas meyar1 “istifadogi morkazliliyi;
soffafligi; transsorhod mobillik vo osas imkanlar” vardir (Avropa Komissiyasi, 2019).

Azarbaycanda elektron dovlatin formalagsmasi va yaranan problemlar

Azorbaycanin hortorofli istiraki 6ziinii informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT)
sahasinda do gostorir. Bu texnologiyalarin inkisafi noticasinde do dovlet saviyyasinds platformalar
yaranir, inkisaf edir. Beloliklo, votondaslar iigiin yararli olan e-dovlot konsepsiyas1 yaranir. IKT-don
istifado edorok votondaslar dovlot vo bolodiyys xidmotlorini almaqla yanasi, homginin dovlst si-
yasatindo istirak edib, fikir bildiro bilorlor. Yoni e-dovlot votondaslarin passiv foaliyyetini aktiv
foaliyyato ¢evirmoyi tomin edir.

Azorbaycanda e-dovlotin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi beynolxalq tocriiboyo osaslanir.
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texno-
logiyalarmin inkisafi {izro 2010-2012-ci illor {izro Dovlot Programinin (Elektron Azorbaycan)”
tosdiq olunmasi haqqinda Soroncami, “Ddvlot organlarinin elektron xidmotlor géstormasinin toskili
sahasindo bozi toadbirlor haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli Forman1 vo basqa normativ hiiquqi
aktlarla faaliyyati lizro hiiquqi baza yaradilmigdir.

Azorbaycanda e-dovlotin inkisafi vo totbiqindo yaranan asas problemlor bunlardir:

. Dovlat va soxsi informasiyalarin tohliikasizliyi.
. Bozi bdlgolorde IKT infrastrukturunun ¢atizmazligi.
. E-dovlat vo onun faydalarindan molumatsiz olmagq.
. Taskilati doyisikliklors hazir olmamag.
. Texnoloji avadanliqlarm, totbiqinin vo yeniliyinin xeyli xarc tolob etmasi.
. Tahsil sisteminds, hamg¢inin texnoloji bilikds olan ¢atismazliq.
. Bazi qurumlarin, momurlarin bu layihads yer almaq istomomasi.

E dovlst 6zl do bir neco istiqgamotds foaliyyat gostorir:

1. Dovlotdon dovleta (G2G) — dovlet orqan vo qurumlarinin 6z aralarmdaki miinasibat vo
omokdashqdir.

2. Dovlstdon votondasa (G2C) — bu xidmoto votondaslarin soxsi molumatlari, yoni soxsiyyot
Vosiqasi, xarici pasport vo s. tomin olunmasi aiddir. Yoni miioyyan bir sistemlo votondaglarin dovlot
xidmatloring olyertarliliyi vo yararlanmasi nozards tutulur.

3. Dovlotdon sahibkara (G2B) — bizneslo bagl xiisusi proseslorin (masalon, biznes qanunlar1 vo
qaydalari, biznes lisenziyalarinin alinmasi, amok haqq1 hesabati, gdmriik bayannamalori, 6donislor)
vo biznesyoniimlii xidmatlorin elektron tomin edilmosidir.

4. Votondasdan dovlots (C2G) — shalinin corimays alinmasi, vergi, 6donis, corima, gorargabulu
prosesing tasir vo s. nozords tutulur.

5. Sahibkardan dovilets (B2G) — dovlst layihloring, tenderlors dostok, ddomolor, ddvlotlo
omokdasliq ve digar xidmatlor mévcuddur.

No ok~ owbhE
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Bozi todqiqatlarda E-dovloto asas 3 komponent gotiiriiliir: G2G (Dovlstdon dovlata), G2C (Dov-
lotdon votondasa), G2B (Dovlotdon sahibkara). Hazirda Azorbaycan Respublikasinda 17 nazirlik, 7
dovlot komitasi vo 7 dovlat sirkati vo xidmati foaliyyat gostorir. Azorbaycanda miixtalif nazirliklors,
dovlot organlarma vo ictimai xidmatlors moxsus 50-don ¢ox rosmi elektron portal var. Bu portallar
bir ne¢o perspektivdon ibaratdir:

1. Xidmatlars ¢ixis.

2. Molumat vo moslohat.

3.Tahsil vo elm.

4. ©Omok vo sosial tominat.

5. 9dliyys va hiiqugq.

6. Enerji vo otraf miihit.

Hokumaot xidmotlori elektron hokumsat veb-portali vasitosilo daha genis iqtisadiyyat vo comiy-
yotdoki doyisikliklora cavab verir. Bununla belo, e-hokumat dovlot idaragiliyi {igiin ¢agiriglarla ya-
nasl, yeni imkanlar da yaratmisdir (Cabbarli, 2019; 16; 17; 18; 19).

Natica

E-dovlot platformu idarsetmonin elektron modelidir. Bu model IKT-nin totbiqi ilo dovlot qu-
rumlarinin votondaslara xidmot etmosini tomin edir. E-dévlot diinya miqyasinda dovlatlor torafindon
qabul olunmus tosobbiisdiir. Burada asas mogsad dovlat organlarinin operativliyinin va foaliyystinin
somaraliliyinin yliksoldilmasi, votondag-dovlot arasindaki miinasibotin daha rahat, ol¢atan, soffaf
olmasi, homg¢inin korrupsiya vo dovlot biidcosinin qorunmasina dostok olmaqdir.

Tadqiqat xiisuson do interaktivliyi vo vatondas istirakini artiran Veb 2.0 texnologiyalarmin qo-
bulu vasitasils elektron hokumatin dévlot idaragiliyine transformativ tosirini vurgulayir. Miiqayisali
tohlil gostorir ki, inkisaf etmis Olkolor gabaqcil e-hokumot platformalarina malik olsalar da,
Ukrayna vo Namibiya kimi inkisaf etmokdo olan 6lkolor qlobal liderlorin ugurlu tocriibalorini 6ziin-
do birlosdiron xiisusi strategiyalardan faydalana bilorlor. Ruminiyanin e-hokumot portallarinin qiy-
motlondirilmosi, istifado imkanlarmin vo rogomsal tatbiglorinin tokmillogdirilmosi rogomsal idaro-
etmoado ohomiyyatli iraliloyislorin oldugunu géstorir. Namibiya {igiin toklif olunan votondas morkoz-
li model e-hokumat togobbiislorinin vatondaslarin texnoloji imkanlar1 vo istiinliiklori ilo uygunlas-
dirilmasmin zoruriliyini vurgulayir. Tadqigatdan belo noticoys golmok olar ki, keyfiyyat, tohliiko-
sizlik va istifadagilorin calb edilmosins strateji diggot diinya miqyasinda e-hdkumat togobbiislorinin
effektiv hoyata kegirilmasi vo gobul edilmasi tigiin vacibdir.

Beloaliklo, votondas moarkozli e-dovlot veb-saytlar istifadogilora molumati tez vo asan tapmaga
imkan verir. Qeyd edok ki, an yaxs1 hokiimat veb-saytlar1 dizayn, istifado rahathigi, interaktivlik,
texnologiyadan istifads, yenilik, mozmun kimi amillorin mocmusu ilo yaranir. Eyni zamanda sayt
tortib olunarkon responsivlik, yoni har mobil cihaza uyumluluq nozers alinmalidir. Bu inkliizivlik
prinsipina do uyumludur.

9dobiyyat

1. Masiyev, X. (2017). E-dovlst mihitinds sosial sobokolorin askarlanma texnologiyalarmin
muasir voziyyatinin analizi, mévcud metod vo algoritmlorin islonilmasi. Journal of Baku
Engineering University, Mathematics And Computer Science, Volume 1, Issue 1.

2. lIskandarli, G. Y. (2020). Applying Clustering and Topic Modeling to Automatic Analysis of
Citizens’ Comments in E-Government. International Journal of Information Technology and
Computer Science, 12(6), pp. 1-10.

3. Yap, Ch. S.,, Ahmad, R., Mason, C., Murali, K. N. (2019, June). An Evaluation of E-
Government Portals in Malaysia: The Evolutionary Perspective. International Journal of
Innovative Technology and Exploring Engineering (IJITEE), Volume 8, Issue 8S.

4. Kumar, V., & Sharma, R. R. K. (2017b). An Empirical Investigation of Critical Success Factors
Influencing the Successful TQM Implementation for firms with different strategic Orientation.
International Journal of Quality and Reliability Management, 34(9), pp. 1530-1550.

34



ELMI i$ Beynalxalq EImi Jurnal. impakt Faktor: 2.717. 2024 / Cild: 18 Say1: 7 / 25-35 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. Impact Factor: 2.717. 2024 / Volume: 18 Issue: 7 / 25-35 e-1SSN: 2708-986X

5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Sharma, N. K., Verma, P., Kumar, V., & Arunachalam, R. (2021, Feb. 11-12). ICT in
Mitigating Challenges of Life Amid COVID-19 and Emerging Business Opportunities. Second
International Conference on Innovative Trends in Information Technology (ICITIIT’2021), pp.
1-6. Held in IIT Kottayam, Kerala, India. doi: 10.1109/ICIT11T51526.2021.9399599

Fan, J., & Yang, W. (2015). Study on e-gov Services quality: The integration of online and
offline services. Journal of Industrial Engineering and Management, 8(3), pp. 693-718.

doi: 10.3926/jiem.1405

. Singh, S., Kumar, V., Paliwal, M., Verma, P. and Rajak, B. (2022). A citizen-centric approach

to understand the effectiveness of e-government web portals: Empirical evidence from India.
Information Polity 27, pp. 539-555. doi: 10.3233/1P-220001

Shkarlet, S., Oliychenko, I., Dubyna, M., Ditkovska, M., Zhovtok, V. (2020). Comparative
analysis of best practices in e-Government implementation and use of this experience by
developing countries. Administratie si Management Public, 34, pp. 118-136.

doi: 10.24818/amp/2020.34-07

Mutuku, L. N., Colaco, J. (2012). Increasing kenyan open data consumption: A design thinking
approach. 6th International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance,

pp. 18-21.

Aliguliyev, R. M., Niftaliyeva, G. Y. (2017). The current state, problems and perspectives of e-
government analysis technologies. Problems of Information Technology, 8 (1), pp. 53-63.

Nicu Gavriluta, Virgil Stoica and Gheorghe-llie Farte. The Official Website as an Essential E-
Governance Tool: A Comparative Analysis of the Romanian Cities’ Websites in 2019 and 2022.
Sustainability 2022, 14, p. 6863. https://doi.org/10.3390/su14116863

Frohlich, K., Peters, A. (2018). A Model for Designing, Implementing and Evaluating Citizen-
Centric e-Government in Namibia. Institute for Computer Sciences, Social Informatics and
Telecommunications Engineering V. Odumuyiwa et al. (Eds.): AFRICOMM 2017, LNICST
250, pp. 3-15. https://doi.org/10.1007/978-3-319-98827-6_1

Yildirim, S., Bostanji, S. H. (2021, May). The efficiency of e-government portal management
from a citizen perspective: evidences from Turkey. World Journal of Science Technology and
Sustainable Development. DOI: 10.1108/WJSTSD-04-2021-0049.
https://www.researchgate.net/publication/351936436
https://digital.gov/2014/12/31/the-best-e-gov-websites-in-the-world/

Cabbarli, 1. E. (2019). Elektron hokumot vo onun yaradilmasmin texniki-iqtisadi osaslarmnin
tohlili. Azorbaycan Respublikasi Tohsil Nazirliyi Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti.
Magistr dissertasiyasi. Baki.

16. www.e-gov.az
17. www.e-ganun.az

18.

https://president.az

19. www.dijitaldonusum.gov.tr
20. www.en.wikibooks.org/wiki/E-government

Gondorilib: 04.05.2024 Qobul edilib: 30.06.2024

35


https://doi.org/10.3390/su14116863
https://doi.org/10.1007/978-3-319-98827-6_1
https://www.researchgate.net/publication/351936436
https://digital.gov/2014/12/31/the-best-e-gov-websites-in-the-world/
https://president.az/
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/

	UOT 34:343.6 (1)
	Xarici və yerli elektron dövlət saytları, onların müqayisəli təhlili. E-dövlət veb-saytlarının qiymətləndirilməsində beynəlxalq təcrübənin araşdırılması
	Faydalı xarici e-gov saytları
	E-dövlət saytlarının ümumi analizi və müqayisəsi
	Azərbaycanda elektron dövlətin formalaşması və yaranan problemlər
	Nəticə



