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BiZNES MUHITIi VO ONUN IiDARO EDIiLMOSi YOLLARI

Xulasa

Biznes istehsal, mallarin satis1 vo ya Xidmatlorin gostarilmosi yolu ilo golir oldo etmoya
yOnalmis faaliyyatdir. Biznesin asas moqsadi miistarilorin ehtiyaclarmi 6domak vo monfast oldo
etmokdir ki, bu da effektiv resurslarin idaro edilmasi vo strateji planlasdirma tolob edir. Biznes
foaliyyatlorino istehsal, ticarot, xidmotlor vo informasiya texnologiyalar1 daxildir ki, bunlarm hor
biri xtisusi idarsetmo yanagmalarini talob edir.

Strateji idaroetmo biznesin uzunmuiddotli ugurunun tomin edilmosinds osas rol oynayir.
Populyar strateji idaroetmo modellorino SWOT tohlili, PEST analizi, Porterin bes guc analizi vo
BCG matrisi daxildir. Bu modellor sirkatlora rogabst Ustinliklorini vo inkisaf {iglin strateji
istigamatlori miiayyan etmaya komok edir.

Strateji idaroetmoanin daha otrafli tahlili Gigiin sirkats tasir edon daxili va xarici amillori hortorafli
giymatlondirmoays imkan veran SWOT tohlili metodu segilmisdir. SWOT tohlili gucli, zsif tarsflar,
imkanlar va tohdidlorin muayyan edilmosini ohato edir. Tahlilin noticalori sirkato hadafloro gatmag,
bazarda movgeyini guclondirmok vo risklori minimuma endirmok uglin effektiv strategiyalar
hazirlamaga komok edir.

Umumiyyatlo, SWOT tohlilina osaslanan strateji idaroetmo sirkoto rogabot stiinliklori vo
davamli inkisaf tomin edir. Bu Usul siza xarici muhitdoki doyisikliklora uygunlasmaga, resurslardan
somarali istifado etmoays vo mogsadlorinizo ¢atmaga imkan verir, uzunmiiddoatli biznes ugurunu
tomin edir.
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Business environment and its ways to manage

Abstract

Business is an activity aimed at making a profit through production, sale of goods or provision
of services. The main goal of a business is to satisfy customer needs and generate profits, which
requires effective resource management and strategic planning. Business activities include
manufacturing, trading, services and information technology, each of which requires specific
management approaches.

Strategic management plays a key role in ensuring the long-term success of a business. Popular
strategic management models include SWOT analysis, PEST analysis, Porter's five forces analysis
and the BCG matrix. These models help companies determine their competitive advantages and
strategic directions for development.

For a more detailed analysis of strategic management, the SWOT analysis method was chosen,
which allows a comprehensive assessment of internal and external factors affecting the company.
SWOT analysis involves identifying strengths, weaknesses, opportunities and threats. The results of
the analysis help the company develop effective strategies to achieve goals, strengthen its position
in the market and minimize risks.
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In general, strategic management based on SWOT analysis provides a company with
competitive advantages and sustainable development. This method allows you to adapt to changes
in the external environment, use resources efficiently and achieve your goals, ensuring long-term
business success.

Keywords: business environment, SWOT analysis, strategic management, models, strategic
planning

Giris

Is miihiti hor hansi bir sirkotin foaliyystino tosir edon mirokkob vo dinamik amillor
kompleksidir. Bu amillori va onlarin miinasibatlorini basa diismok ugurlu is idaragiliyinin agaridir.
Is miihitino iqtisadi, siyasi, sosial, texnoloji vo otraf miihit aspektlori daxildir. Iqtisadi komponent
bu elementlori inflyasiya daracasi, xarici valyuta mozannalori, kreditlor vo timumi iqtisadi artim
templori kimi ohato edir. Bu amillor istehlakg¢ilarin satinalma giiciina, homginin mal vo xidmot
tolobino birbasa tosir gostorir. Is miihitinin siyasi komponenti sirkatlorin foaliyystinin, vergi
siyasatinin, ticarot sazislorinin vo sahibkarligin dévlot dostayi Saviyyasini tonzimloyan ganunlara
daxildir (Mardanov, 2022). Siyasi muhitdoki doyisikliklor, fiirsatlor, homginin tohdid yaratmaq iso
ohomiyyatli doracads tosir gostors bilor. Sosial amillora demografik doyisikliklor, madani va sosial
tendensiyalar, shalinin tohsil soviyyasi va rifah soviyyasi daxildir. Bu amillor istehlakgilarin
ehtiyaclarin1 vo 0stlinliiklorini formalasdirir, miixtalif mal vo Xidmot talobini miayyanlosdirir.
Texnoloji amillor yeni moahsul vo xidmatlora, habelo istehsal proseslorinin optimallagdiriimasina
sobab olan yeniliklori vo texnoloji nailiyyatlori ohato edir (Mommodov, 2021: 231).

Ugurlu sirkatlor daim texnoloji meyillori izlomali vo ragabst gabiliyystini gorumaq giin yeni
texnologiyalar totbig etmolidirlor. Is miihitinin ekoloji komponentlorine tobii sorvatlor, iglim soraiti
Vo otraf mithit qanunvericiliyi daxildir. Sirkatlor faaliyyatlorinin straf mahitds tasirini nazars almals,
istehlak¢1 gézlontilorina va tonzimlayicilorine uygun olaraq davamli inkisafa ¢alismalidirlar. Belo
soraitds is idaroetmo inteqrasiya edilmis bir yanasma va strateji diisiinco talob edir. Sirkatlor xarici
vo daxili mahiti tohlil eds, hadafloriniza gatmaga imkan veran strategiyalar: inkisaf etdira vo hayata
kecira bilmalidirlor (Sliyev, 2010: 63).

Biznesin idaro edilmosinin vacib hissasi qollari, mdvcud voziyysti tohlil edorok strateji
alternativlori inkisaf etdirmok va qiymotlondirmok, habels optimal strategiyanin se¢imi vo hoyata
kecirilmoasini ohato edon strateji planlasdirmadir. Bu vozifolorin ugurla hoyata kegirilmosi cin
sirkatin is¢ilori vo bdlmolori arasindaki vazifalorin, salahiyystlorin vo vozifalorin paylanmasi da
daxil olmagla aydin idarsetmo qurulusu zaruridir. Resurs rohbarliyi sirkatin material, maliyys vo
insan resurslarinin idars edilmasi ilo shato olunur. Magsadlorina ¢atmag ¢un biitiin név resurslarin
effektiv istifadoasini tomin etmok vacibdir.

Marketingo istehlakg1 ehtiyaclarin1 6domok vo rogabotli Gstunliklora nail olmag mogsadi
dasiyan marketing strategiyalarinin bazar tohlili, inkisafi vo hayata kegirilmasi daxildir (Abdullah,
2016: 81). Maliyys sobasi sirkatin maliyys monbalorinin planlasdirilmasi, miihasibat ugotu, nozaroti
vo tohlilini ohato edir. Maliyys idaragiliyinin vacib bir torofi biznesin maliyys sabitliyini vo
galirliliyini tomin etmokdir. Kadrlarin idars edilmosine isgilorin seg¢imi, tolim motivasiyasi vo
inkisafi, olverigli bir miihitin yaradilmasi, is¢ilor vo idaroetmo arasinda effektiv qarsiliql alaganin
tomin edilmasi daxildir.

Ugurlu biznes liderlori doyisikliklora tez uygunlasmaq vo geyri-mioyyan soraitds mogbul
gorarlar gabul etmok kimi keyfiyyatlora malik olmahdirlar. Bu, is proseslorini avtomatlasdiran, ¢ox
miqdarda molumatlarin tohliling, etibarli molumatlara osaslanaraq gorar gobul etmays imkan veran
informasiya texnologiyalar1 torafindon icra olunur. Muasir soraitds is miihiti getdikco qloballasan vo
bir-birina baghdir. Sirkotlor beynslxalg amillori nazoro almali vo global bazarda mdvgelorini
guclondirmays galismalidirlar. Bunun {igiin diinya bazarmin xiisusiyyatlori vo tendensiyalari, habelo
muxtalif madoni vo igtisadi voziyysto uygunlasma qabiliyyati barade molumat tslob olunur.
Biznesin idaro olunmasinin vacib bir torofi, maliyys, omoliyyat, bazar vo strateji risklor kimi
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muxtalif risklorin misyyanlogdirilmasi, giymatlondirilmasi vo minimuma endirilmasini ehtiva edan
risklorin idars edilmosidir (Vanden Abeele, 2020: 235).

Effektiv risklorin idara edilmasi geyri-mioyyanliyi azaltmaga va sirkatin sabit inkisafini tomin
etmoys imkan verir. Iinnovasiya idareetmo, siiratlo doyison bir is miihitindo asas amildir. Sirkotlor
ragiblori gabaglamaq vs istehlakg¢1 ehtiyaclarmi 6domok Ugiin innovativ mahsul va texnologiyalarin
inkigaf etdirilmasi vo totbiq edilmasi {igiin yeni imkanlar axtarmalidirlar (Huang, 2018). Biznesin
insan hiiquqlarma hérmat, otraf mihita hormot vo sosial shamiyyatli layihalords istirak etmok
hiiququ olan isin sosial masuliyystini nozoro almaq da vacibdir. Biznesdo strateji idaroetmo
uzunmuddatli ugurun tomin edilmosinds osas rol oynayir. Bu, toskilatin magsadlorinin muayyan
edilmosi, onlara nail olmaq Ugln plan vo proqramlarin islonib hazirlanmasi, toyin edilmis
mogsadlorin hoyata kegirilmosinin monitoringi vo tohlili prosesidir. Bir ¢ox strateji idaroetmo
modellori mévcuddur ki, onlarin har biri rogabat tGstunltyins nail olmaqg lgilin 6z metod vo alotlorini
toklif edir (Johnson, 2017: 52).

Sosial mosuliyyatli sirkatlor daha ¢ox istehlak¢1 vo investorlar1 calb edir, niifuzlarimi artirir,
comiyyatin davamli inkisafina tohfo verirlor. Miiasir soraitdo ugurlu biznesin idaro edilmasi strateji
planlagdirma, effektiv resurs idaroetmo, marketing, maliyys idaroetmasi, kadr vo innovasiya
idaroetmoa, habelo beynalxalg amillor va sosial masuliyystin ucotu da daxil olmagla integrasiya
olunmus bir yanasmanin istifadasini tolob edir. Sirkotlor mixtalif sahalordo analitik gabiliyyatlor,
strateji diisiinco Vo liderlik keyfiyyatlorinds dorin biliklora sahib olmalidirlar. Effektiv biznesin
idaro edilmasi sirkatloro moagsadlorine gatmaga, rogabst gabiliyystini qorumaga va comiyyatin
igtisadi va sosial inkisafina tohfo vermoys imkan verir (Aleksey, 2012: 129).

Miassisalor mulkiyyst, migyas, sanaye va cografi ohato kimi muxtslif meyarlara goro tosnif
edilo bilor. Bu amillordon asili olaraq asagidaki faaliyyat novlori forglondirilir:

1. Istehsal biznesi: xammaldan vo yarimfabrikatlardan maddi mallarm yaradilmasini nozordo
tutur. NUmuno olaraqg masingayirma, kimya sonayesi, tekstil istehsali vo s.

2. Ticarot isi: mallarin alqi-satqist ilo mosgul olur. Bunlar miixtolif bazar segmentlorinda
foaliyyat gostoran parakonds va topdan saticilar ola bilor.

3. Xidmot dairasi: fiziki vo hiiquqi soxslora gdstarilon xidmotlorin genis spektrini shato edir.
NUmunalara maslahat xidmatlori, talim, nogliyyat, maliyys xidmatlori va sahiyys daxildir.

4. informasiya texnologiyasi: program tominatinin hazirlanmasi, IT xidmatlorinin géstarilmosi,
sobokalorin yaradilmasi vo saxlanilmasi, kibertohlikasizlik vo digar sahalori ohats edir (Sakharov,
2017: 158).

Strateji idaroetmo toskilatin uzunmiiddotli moqgsadlorine ¢atmaga yoOnolmis todbirlor
mocmusudur. Bunun Gg¢lin har birinin 6z Gstinluklari vo monfi cohotlori olan mixtalif modellor
istifado olunur. On ¢ox istifado olunan strateji idaroetmo modellorini nozardon kegirak:

— SWOT analiz modeli: bu model bizness tasir edon daxili vo xarici amillori giymatlondirmak
Ucun istifads olunur. SWOT qusaltmast giiclii toraflor, zaif taraflor, imkanlar va tahllikalor demokdir.
SWOT tohlili sirkotin hazirki movqgeyino Vo xarici mihito osaslanaraq onun inkisafinin strateji
istigamatini mioayyan etmoays komok edir (10).

— PEST analiz modeli: bu model siyasi, igtisadi, sosial vo texnoloji amillori nozaro alarag
biznesin xarici mahitinin tahlilina yonolib. PEST tohlili uzunmuddatli perspektivds biznesa tasir eda
bilocok xarici tahdidlori vo imkanlar1 miiayyan etmoys kdmok edir (11).

— Porterin bes giic analiz modeli: bu model Michael Porter torofindon hazirlanib vo roagabat
muhitinin tohlili Ggln istifads olunur. O, sanayeds ragabatin saviyyasini miiayyan edon bes qiivvani
ohato edir: yeni gironlorin tohliikasi, avazedici mahsullar tahlilkasi, tachizatgilarin giicti, alicilarin
glcl vo movcud abituriyentlor arasinda rogabot Soviyyesi. Porter modeli sirkoto rogabat
ustunliiklorini va inkisaf ticiin strateji istigamotlori mioyyan etmoys komok edir (Keppens, 2021:
214).

Tadgigat metodu

Biznesdo strateji idaroetmonin daha otrafli tohlili Ugiin SWOT toahlili metodundan istifado
olunacaq. Bu iisul sirkoto tasir edon ham daxili, hom do xarici amillori hartarofli qiymotlondirmoays
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imkan verir. SWOT tahlili hom boyuk korporasiyalar, hom doa kigik bizneslor torafindan istifado

edilon universal bir vasitadir.

SWOT analizindon istifads edorak arasdirma apaririq.

Cadval.

Biznesda strateji idaraetmoanin daha atrafh tahlili Ggin SWOT tahlili

Guclu taraflor

Zaif toraflor

Sirkatin glcli toraflorine ragabat Gstunliyl ve-
ron unikal resurslar va imkanlar daxildir. Bun-
lar yiksok ixtisasli kadrlar, unikal texnologi-
yalar, gucli brend, effektiv idaroetmo sistemi
va digor amillar ola bilor. Gucli taraflorin mi-
ayyan edilmosi sirkato 6z gucli tarafloring dig-
got yetirmayos vo onlardan somarali istifado
etmoya kdmok edir.

Zoif toroflor sirkatin magsadlorine ¢atmasina
mane olan daxili zaifliklor vo mahdudiyyat-
lordir. Bu, maliyys resurslarinin g¢atismazhigi,
kdhnalmis texnologiya, zoif marketing strategi-
yasi, iscilorin asagi ixtisas1 va digar problemlor
ola bilor. Zaif cohatlorin mioyyan edilmasi
sirkoto onlar1 aradan galdirmaq vo minimuma
endirmok Ugun strategiyalar hazirlamaga imkan
Verir.

Imkanlar

Moahdudiyyatlar

Firsatlor girkotin bdyumasi va inkisafi tigiin
istifado edo bilocayi xarici amillordir. Bunlar
yeni bazarlar, texnoloji yeniliklor, ganunverici-
likdo doyisikliklor, iqtisadi artim vo digor
olverisli sortlor ola bilor. Fursotlorin tahlili

Tohdidlor bizneso monfi tosir gostora bilon
xarici amillordir. Bunlar bazar soraitindoki
doyisikliklar, artan ragabat, iqtisadi bohranlar,
ganunvericilikdo dayisikliklor vo digar risklor
ola bilar. Tahdidlarin miayyan edilmasi sirksto

sirkoto perspektivli sahalori  mioyyanlosdir-
moys Vo onlarin hoyata kecirilmasi Ugcln
strategiyalar hazirlamaga komok edir.

onlarin garsisini almaq vo minimuma endirmok
uciin todbirlor hazirlamaga imkan verir.

Moanba: Muallif torafindan tortib edilmisdir.

SWOT tohlilinin aparilmasi ham daxili, hom do Xarici malumatlarin boyiik hacmds toplanmasi
vo tohlil edilmasini talob edir. Bu, sirkotin maliyys gostaricilori, marketing tadgiqatlari, ragabat
mahitinin tohlili, makroiqtisadi gostoricilor va digor monbslor haqqinda molumatlar ola bilar.
Nozoro almaq lazimdir ki, SWOT toahlili dinamik bir prosesdir va cari realliglar1 vo perspektivlori
adekvat sokildo oks etdirmok t¢lin miitomadi olaraq yenilonms va yenidon baxilmani talob edir.

Analiz

SWOT tohlilinin aparilmasi sirkoto 6z glcli vo zoif toroflorini hoartarofli giymotlondirmays,
homginin xarici imkan va tohlikalori mioyyan etmays imkan verir. Bu tohlil asasinda sirkot bazarda
6z mévgeyini méhkamlandirmak, amoliyyatlar1 tokmillagsdirmoak vo fursstlorden yararlanmaq tgln
effektiv strategiyalar hazirlaya bilor.

Bundan slave, zaif toroflori vo tohdidlori misyysn edib minimuma endirmak sirkoto potensial
problemloardan va risklordon gagmaga komok edir.

Umumiyyatlo, SWOT tohlilino osaslanan strateji idaroetms sirkoto uzunmiiddatli perspektivda
rogabat Gstunliklori vo davamli inkisaf tomin edir. Bu Usul sizo xarici muhitdoki doyisikliklora
uygunlasmaga, 6z resurslarmizdan samarali istifads etmays vo mogsadlorinizo ¢atmaga imkan verir.

Natica
Notico olarag, biznes — istehsal, mal satmaq vo ya xidmatlor ilo gazanc oldo etmok moagsadi
dasiyan bir foaliyyatdir. Biznesin osas mogsadi miistorilorin ehtiyaclarint 6domok, monfoot vo
strateji planlasdirmanin effektiv idars olunmasini talob edan bir gazanc aldo etmokdir.
Osas foaliyyatlor istehsal biznesi, ticarst biznesi, xidmatlori vo informasiya texnologiyalar1 da
daxil olmaqla islordo vurgulanir. Hor bir istiqgamotds 6z xususiyyatlori var vo idaroetmoyo Xxususi
yanagmalar talob olunur.
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Strateji idaraetma modellari

Strateji idaroetmo igin uzun miiddot artmasinda osas rol oynaywr. Strateji idaroetmo
modellorindan suyun analizi, zararvericilarin tohlili, Porterin bes giic analiz modeli vo BCG matrisi
forglonir. Bu modellorin har biri sirkotlora rogabat Ustlinluklori va strateji inkisaf istiqgamatlorini
muoayyanlosdirmays kdmok edir.

1. SWOT analiz metodu: bu metod sirkatin tosir edon daxili vo xarici amillori hartorofli
giymatlondirmoys imkan veran isin aparilmasi ligiin se¢ildi. SWOT analizi hadoflora ¢atmaqg Ugiin
effektiv strategiyalarin hazirlanmasma komok edon gicli vo zoif toroflori, imkan vo tahdidlori
muoyyanlosdirir.

2. SWOT analizinin naticalari: guclulorin tahlili sirkatin 6z Gstinliklorina yonaltmasina kémak
edir vo zaif toraflorin mioyyanlosdirilmasi onlar1 aradan qaldirmaq iigiin todbirlor gérmays imkan
verir. Firsat vo tohdidlorin tohlili, sirkatin xarici mihitdoki doyisikliklora uygunlagsmasina va
risklori minimuma endirmoya komok edir.

Taodgigat naticasi: SWOT analizi kegirmok sirkatin rogabst Gstunliklori vo davamli inkisafini
tomin edir. Bu Usul doyisikliklora uygunlasmaga, effektiv sokilda istifado etmoya vo hadofloriniza
nail olmaga, isds uzun middat mivaffagiyyat tomin etmoays imkan verir.
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