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QORAR NOZORIiYYO MODELLORININ NOVLORI

Xiilaso

Modellosdirmo biitliin bilik sahslorindo todqiqatin osas metodu vo miirokkob sistemlorin
xiisusiyyatlorini qiymatlondirmak tigiin elmi asaslandirilmis metoddur. Hal-hazirda modellasdirma
insan foaliyyotinin demok olar ki, biitiin sahalorindo bu vo ya digor dorocods istifado olunur.
Modellosdirmo miixtalif sistemlorin idars edilmosindo xiisusi ohomiyyot kosb edir, burada osas
proseslor alinan molumatlar osasinda qorarlarin qobul edilmosidir.

Qorar verma nozoriyyssindo qorar vermo modellori adlanan bir ne¢o yanasma mdvcuddur.
Bunlara agagidaki model novlori daxildir: normativ (klassik), tasviri (tasviri), Karnegi modeli, artan
gorar gabuletms prosesi modeli, “zibil qutusu” modeli va s.
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Types of decision theory models

Abstract

Modeling is a fundamental method of research in all fields of knowledge and a scientifically
based method for evaluating the properties of complex systems. Currently, modeling is used to one
degree or another in almost all areas of human activity. Modeling is of particular importance in the
management of various systems, where the main processes are decision-making based on the
received information.

In decision theory, there are several approaches called decision models. These include the
following types of models: normative (classical), descriptive (descriptive), Carnegie model,
incremental decision-making process model, “trash can" model, etc.

Keywords: decision-making theory, decision-making models, descriptive models, rational
procedures, risks

Giris

Herbert Saymon torofindon toklif olunan normativ (klassik) model gorar qabul edon soxslors
moagsadloring catmagin an effektiv yollarin1 miioyyon etmoays imkan verir. Onlar asili vo miistoqil
doyisonlor arasindaki olagolori oks etdiron funksional tonliklordir. Belo modellordoki miistoqil
doyisonlor foaliyyst parametrlori, bu modellords asili doyisonlor iso miistoqil doyisonlorin tosirindon
yaranan gozlonilon doyisonlordir. Bu modellor adaton belo goriiniir:

E=f(a b,

burada E-tohlil edilon, gozlonilon doyisondir; a, b, c-miistoqil doyisonlor, horakatlorin
(gorarlarin) parametrlori.

Bu tonliklor gorar gobul edanin faaliyyot azadligin1 mahdudlasdiran mohdudiyystlor sistemi ilo
tamamlanir. Qararlarin normativ nozariyyasi iki anlayisa asaslanir:

+ faydaliligin maksimumlagdirilmasi konsepsiyast;

+ mohdud rasionalliq konsepsiyasi.
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Faydaliligin maksimumlasdirilmast konsepsiyasi. Bu konsepsiyanin mahiyyati “iqtisadi” insani
rasional tofokkiiro malik olan gorar gobul edon soxs kimi nazordon kegirmok vo optimal holl yolu
secmokdon ibaratdir. Optimal holl maksimum faydasi olandir (Abbasov, Oliyev, Mommaodova,
Cobrayilova, 2019; 56-59).

Verilmis alternativin faydalilig1 qorar qabul edon soxsin fordi iistiinliiklor sistemini oks etdiron
faydali funksiyaya uygun olaraq miioyyen edilir. Alternativlori miiqayise edorkon qorar qobul edon
soxs faydaliliq funksiyasini togkil edon miioyyon meyarlara uygun olaraq onlarmn kommunallarini
aciq vo ya dolayisi ilo miiqayiso edir.

Qorarlar noazoriyyesindo faydali funksiyani qurmaq vo maksimuma c¢atdirmaq {g¢iin xiisusi
iisullar iglonib hazirlanmigdir ki, bu da aslinds on yaxs1 gorari miioyyan etmoays komok edir. Bu
isullarm praktikada istifadosi ¢ox vaxt aparir vo buna géro do homiso miimkiin vo ya moslohatli
deyil.

Normativ garar gqabuletmo modeli iqtisadi forziyyolors asaslanir:

1. Qorar gobul edon soxs molum vo razilagdirilmis mogsodlora nail olmaga calisir. Problemlor
miisyyan edilir va daqiq formalasdirilir;

2. Qorar gobul edon soxs aminliys can atir, biitlin zoruri moalumatlar1 slds edir, biitiin icazo
verilon variantlar vo miimkiin naticalar hesablanir;

3. Alternativlorin qiymatlondirilmasi meyarlart molumdur. Qarar gqobul edon soxs toskilat iigiin
on boyiik iqtisadi fayda veron varianti segir;

4. Qorar gobul edon soxs rasional horokst edir vo variantlar1 qiymstlondirmak, prioritetlori
miioyyan etmak ii¢lin mantiqi yanasmaya malikdir vo onun secimi toskilatin magsadlorine ¢atmaq
tictin on uygundur (Abbasov, Mommoadova, 2018; 110-113).

Modelin doyeri ondan ibaratdir ki, o, menecerlori rasional gorarlar qobul etmoyo tosviq edir.
Normativ modellorin iistiinliik toskil etmosi osason kompiiter texnologiyasindan istifado etmoklo
gorarlarin gobulunun miixtalif komiyyot lisullarinin yaranmasi ilo baghdir. Komiyyet {isullarina
gorar agaclari, 6donis matrislori, zorarsiz noqtolorin tohlili, xotti proqramlagdirma, prognozlasdirma
vo ompoliyyat modellori daxildir. Korporativ informasiya sistemlori do tonzimlomo modelinin
inkisafina 6z tohfosini verir. Normativ model, noticolorin ehtimallarin1 hesablamaga imkan veron
biitlin zoruri molumatlara ¢ixis olduqda, proqramlasdirilmig gorarlara, miioyyonlik vo ya risk
voziyyatlorine on uygundur.

Tasviri (tasviri) modellar. Tosviri modellor empirik miisahidoloro osaslanir, onlar az sayda
elementlori ehtiva edir vo iqtisadi miinasibatlori real diinyada moévcud olduqglari kimi, lakin
sadolosdirilmis formada izah edirlor. Tosviri model ¢otin voziyyatlordo (proqramlasdirilmamis
gorarlar vo geyri-miioyyonlik situasiyalar1)) menecerlorin, hotta istosolor do, iqtisadi cohotdon
rasional qarar qobul eds bilmadiyi voziyystlords faktiki qorar gobul etms prosesini tasvir edir.

Qorar vermonin tosviri modeli normativ va tosviri modellor anlayislarmni toklif edon vo mohdud
rasionalligin toskilatdaki soxslorin faaliyystinin mogbul rasionalligin (mohdud rasionalliq) hiidudlar1
daxilinds oldugunu siibut edon Herbert Saymonun isine asaslanir.

Herbert Simon biitiin situasiyalarda optimal qorarlar qobul edon klassik “igtisadi insan”
modelini koskin tonqid edirdi. Bu model realligdan son doraco uzaqdir, ¢ilinki oslindo insan
rasionalligt mohduddur vo insan davraniginda ¢oxlu irrasionalliq var (Antsupov, Shipilov, 2020;
539).

Bu naticolor G. Simonu realliq haqqinda sadslosdirilmis fikirloro osaslanaraq qorarlar qobul
edon sozdo inzibati soxs hesab edon mohdud rasionalliq konsepsiyasmi hazirlamaga sobab oldu.
Q.Simon idareetmo qorarlarnin qobulu texnikasmi todqiq ederken proqramlagdirilmis vo
programlasdirilmamis qorarlar anlayislarini toqdim etdi vo belo naticoya goldi ki, onlarin
somaraliliyini artirmaq {glin toskilatlar miimkiin qodor ¢ox qorarlarin proqramlasdirilmasma
calismalidirlar.

Toskilat son deraco miirokkob bir sistemdir vo menecerlorin molumatl se¢cim etmok {i¢iin lazim
olan biitlin molumatlar1 emal etmoya vaxti vo ya giicii yoxdur. Ona gdro do onlarin gobul etdiyi
qorarlar o qoadar dos rasional deyil, magbuldur. Qabuledicilik o demakdir ki, qorar qabul edon soxs
minimum magbul meyarma cavab veran birinci variant1 se¢ir. Menecerlor biitiin variantlar1 tohlil
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etmok, onlardan se¢im etmok, on yiiksok iqtisadi notico vad etmok ovozing, basqa, daha sorfali hall
yollarinin miimkiinliiyiinii etiraf etsolor bels, problemi hoall eds bilocak birinci variantla
kifayatlonirlor. Hortorofli molumat vo "optimal ndqte" axtarisi menecerin qiymatli vaxtinin ¢oxunu
alir.

Tasviri modelin asaslandigi forziyyalor asagidakilardir:

1. Qorarin mogsadlori, bir gayda olaraq, aydin deyil vo bir-biri ilo ziddiyyst toskil edir.
Menecerlor ¢ox vaxt togkilatda mévcud olan problemlordon vo imkanlardan xabarsiz olurlar;

2. Rasional prosedurlardan he¢ do homiso istifado olunmur, istifado olunarsa, real hadisolorin
miirokkobliyini oks etdirmoyan problemin sadslogdirilmis baxisi ilo mohdudlasgir;

3. Menecerlorin miixtolif variantlar1 axtarmaq sorhadlori insan, informasiya vo resurs
maohdudiyyatlori ilo miiayyan edilir;

4. Oksor menecerlor maksimum qorar vermokdonss, moagbul olanlarla kifaystlonirlor. Bu,
qismon onlara verilon mohdud msolumat, qismon do maksimumlasdirma meyarlarmin geyri-
miisyyanliyi ila baghdir.

Tosviri model tosviri xarakter dasiywr, miirokkob situasiyalarda idarsetms qorarlarmin gobul
edilmosinin real prosesini oks etdirir vo onlarm nazari ideala uygun olaraq neco gobul edilmasini
dikts etmir, se¢imin rasionalligina tosir edon insani vo digor mohdudiyyatlori nozars alir. Tasviri
gorar gobuletmo modeli osason menecerlorin intuisiyasina asaslanir.

Intuitiv gorar qobul etmok ardicil montigdon va ya aydin noticalordon daha ¢ox soxsi tocriiba vo
fikirlordon istifado edir. Intuisiya ixtiyari va ya irrasional deyil, ¢iinki o, siiuraltinda saxlanilan uzun
illor tocriiboyo vo saglam diisiincoyo osaslanir (Basliqgov, 2020; 25). Problemlorin holli ilo bagh
illorin tacriibasino asaslanaraq, menecerlor togkilatda problem oldugunu daha tez basa diisiirlor vo
eyni zamanda intuitiv hiss yaranir, onlar1 problemin halli yolunu se¢moyo sovq edir ki, bu da qorar
gobuletmo prosesini ohomiyyotli dorocado siirotlondirir. Tosviri modeldo elementlor arasindaki
olagolor sado riyazi tonliklor soklinds tosvir edilo bilor. Onlarin dezavantaji funksional alagoalori vo
mohdudiyyatlori oks etdirmomasidir, lakin daha miirokkob modellorin qurulmasi {i¢iin osas yaradir.
Tosviri modelloro misal olaraq real diinyada qiymatlori prognozlasdirmaq iigiin ideal rogabot
modellori, planlasdirilmis maya doyari vo ya sado investisiya hesablamalar1 ola bilor (Kofman,
2018; 48-52).

Tosviri modellor istehsal omoliyyatlari baximindan tolob olunan moaqgsad funksiyasini ifads edir,
yoni. onlar miioyyon texnologiyani, prosedurlar1 toyin edirlor, onlardan istifado edorok gorar qobul
edon soxs gostorilon mohdudiyyatlori vo meyarlar1 nozors alaraq optimal halli se¢o bilor. Buna goro
do tosviri model optimallagdirma modellorinin qurulmasi iigiin osasdir.

Faydaliligim maksimumlasdirilmasi konsepsiyasina asaslanan vo insanlarin neco qorar qobul
etmoalorini toyin edon normativ qarar nazariyyasindon forqli olaraq, hazirda qerar gabulunun kifayot
godor timumi tosviri nozariyyasi mévcud deyil. Eyni zamanda, insanlarin real se¢im voziyyatlorindo
davranislarmi tosvir edon vo izah edon bir ne¢co 6zol model var. Bunlara digorlori arasinda mshdud
rasionalliq konsepsiyasi, perspektiv nozeriyyasi, pesmangiliq nozoriyyasi vo ¢ox kriteriyali segim
strategiyalar1 daxildir (Mommoadova, 2020; 68-72).

Mbohdud rasionalliq anlayisi. Tocriibodo insanlar nadir hallarda rasional davranirlar. Oksor
hallarda, onlar adaton gonaotboxs hallorlo mohdudlasir, gqiymatlondirms baximindan optimallardan
gerido olsalar da, qarsiya qoyulan moagsadlare nail olmaq baximindan kifayat qoder moqbuldurlar.

Menecerlor agagidaki sabablora géra qonaatboxs holl yollar1 ilo mohdudlagir:

1) mahdud vaxt, tocriibe vo biliys gors gorar qobul edon soxs yalniz mohdud sayda alternativlori
nazars alir;

2) vaxt mohdudiyyatino goro bozi alternativler ilkin baxis zamani geyri-qonastboxs hesab
olunaraq baxilma vo qiymatlondirms {i¢iin qobul edilmir;

3) biitlin miimkiin naticalori gabaqcadan gdérmok cox meyarli giymoatlondirmoni, miirokkob
riyazi hesablamalar1 vo ssenarilorin islonmasini tolob edir ki, bu da vaxt sorfi vo inkisaf prosesino
miitoxassislorin calb edilmosi ilo baglhdir (¢ox vaxt menecer qorarlarin gabul edilmasinin yalniz
onun solahiyystindo olduguna inanir vo miitoxassislorin colb edilmasi 0z bacarigsizligint etiraf
etmok demokdir) (Shimiyev, Pashayev, 2019; 279-282);
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4) menecer tez-tez geyri-miioyyanlik soraitindo gorarlar qoabul etmoali olur (toskilati problemlor
hagqqinda kifayot godor etibarli molumat; hoall olunanlarin sobablori olan real problemlorin gizli
tabioati; togkilatin istifade olunmamis potensiali, onun giiclii toraflori, imkanlar1. xarici miihitdedir vo
toskilatin problemlorini holl etmok {i¢iin istifads edilo bilor; xarici mithitdon golon tohdidlor);

5) riskin qiymotlondirilmosi ehtimal nazariyyasinin xiisusi lisullarindan istifadoni nozords tutur
ki, bu da onlarin istifadosino mohdudiyyatlor qoyur;

6) gorar qobulu daim, "xroniki vaxt catigmazligi" rejimindo bas verir, buna goéro do sohvlor
mumkindir;

7) strategiyanin vo ya onun aydin formalasdirimasinin olmamasi, eloco do siyasatlorin,
layiholorin, proqramlarin vo konkret foaliyyotlorin toforriiatli olmasi toskilatin “mogsodlorinin
bulaniglagsmasina” sobab olur. Qararin "ns adindan" gobul edildiyi aydin deyil, bu, yalniz miisyyan
bir amoaliyyatin deyil, hom do miioyyon bir alt sistemin funksiyasmm vo biitdvliikds toskilatin
foaliyystinin naticosi olmalidir.

Yuxarida gostorilon biitlin sobablor aqli vo togkilati amillorlo baghdir: informasiyanin emali
ticlin insanin mohdud imkanlari; molumatin qorar gobul edon soxslors 6tiiriilmasi prosesindo tohrif
edilmosi; gizli togkilati proseslorin mévcudlugu, toskilati patologiyalar vo s.

Perspektiv nazoriyyasi. D. Kahneman va A. Tversky torafindon 1979-cu ildo toklif edilon
“perspektiv nozoriyyosi” insanlarmn risk soraitinds qorar qobul edorken davranislarmi tosvir edir.
Perspektiv, ehtimal noticolori ilo miioyyon bir se¢im voziyyatidir. Coxsayl psixoloji tocriibaloro
osaslanan perspektiv nozoriyyasinin naticalori do normativ gozlonilon faydaliliq nazariyyesinin
tovsiyalorindon forqlonir.

Tacriibalor gostordi ki, insanlar boytikliiyii eyni olsa belo, qazancdan ¢ox itkilora 6nom verirlor.
Basqa sozlo, itkilor homiso gazancdan “boylik” goriiniir. Masolon, 500 dollar itkisi bizi eyni
miqdarda pulun tapilmasina sevindirocoyimizdon daha ¢ox iiziilocok. Xiisusilo, itkilora miinasibot
omlak (vo ya tohfo) effekti adlanan tosirdo Oziinii gostorir ki, buna goro bir ogyanin itirilmosi
insanlar tarafindon onun slds edilmoasindon daha giiclii hiss olunur (Simiyev, 2019; 31-34).

Natica

Qorarlarinin gobulu proseslorinin xiisusiyyatlorini daha yaxsi anlamaga komok etmok ii¢lin
asagidaki noticolor ¢ixarilir.

Birincisi, toskilatlarda idaroetmo gorarlari homiso geyri-miioyyonlik soraitindo gobul edilir.
Ustolik, geyri-miioyyonliyin monboyi tokco xarici miihit deyil, hom do 6z moqgsadlorini giidon vo
voziyyatlorini yaxsilasdirmaga calisan toskilat istirak¢ilarmin davranislar1 ola bilor. Ikincisi,
menecerlor idaroetmonin somorsliliyini artirmaq vo toskilata tosir edon asas geyri-miioyyonliklora
nozarat edon miitoxassislordon asililigini azaltmaq {i¢lin miimkiin qodor cox idaroetmo gorarini
“programlasdirmaga” calisirlar. Ugiinciisii, tabeliyindo olanlar qorarlarin gobulunda azadlig:
qorumaga vo idarsgilorin biirokratik tozyiqlorino miigavimot gostormoys calisirlar. Dordiinclsa,
toskilatda giic balansin1 qorumaq tigiin tabeciliyindo olanlar rohborlor iiclin nozords tutulan
molumatlar1 bilorokdon mohdudlasdirirlar ki, bu da geyri-miisyyanlik soraitinds gorar qabul etmok
zorurating gatirib ¢ixarr vo buna gora do tam molumata malik olan miitoxassislorin solahiyyastlorini
giiclondirir.
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