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KOB-LARIN AVTOMATLASDIRILMIS iIDAROETMOYO KECID ZAMANI
COTINLIKLORI VO PERSPEKTIVLORI

Xulasa

Avtomatlagdirilmis idaroetmoys kegid Kicik vo orta sahibkarliq (KOB) {igiin ham ¢atinliklor,
hom do perspektivlor toqdim edir. Avtomatlasdirma somoraliliyin artirilmasi, xarclorin azaldilmasi
vo mohsuldarligin artirilmast vad etso do, KOB-lar bu doyisiklikloro uygunlagsmagda manealorlo
Uzlosirlor. Bu moqgalo micarrod kegid dovrinde KOB-larin g¢otinliklorini vo perspektivlarini
aragdirir. Catinliklora ilkin investisiya xarclori, isgilorin yenidon bacariglarinin artirilmasi ehtiyaci
Vo is yerini doyismo ilo bagl narahathqlar daxildir. Bundan olave, KOB-lar avtomatlasdirma
sistemlorini mévcud proseslora integrasiya etmok vo kibertohlikasizlik risklorini hall etmokds
catinliklorlo tGzlogo bilor. Bununla belo, avtomatlagdirilmis idaroetmodo KOB-lar igtin perspektivior
var. Genis imkanlar1 doayarlondirmok,0 climlodon molumatlarin  analitikas1  vasitaSilo
tokmillogdirilmis qorarlarin gobulu, gliclondirilmis rogabst gabiliyysti vo omoliyyatlar1 somorali
sokildo miqyaslagdirmaq bacarig1 bura aiddir. Ustalik, avtomatlasdirma adi tapsiriglar1 sadolosdira
bilor ki, bu da isgilorin digqgoetini olavo doyorli foaliyystlora yonsltmoys imkan verir. Bu
perspektivlordon yararlanmag c¢un KOB-lar gicli talim programlarmna investisiya qoymali,
avtomatlasdirma tochizatgilar1 ilo omokdashq etmoli vo risklori azaltmaq Ugun strategiyalar
hazirlamalidirlar. Biitovliikdos, avtomatlasdirilmis idaroetmoys kecid KOB-lara ¢atinliklorin
Ohdasindon somorali sokildo kegmok sorti ilo inkisaf vo innovasiya Ugln shomiyyatli imkanlar
togdim edir.
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Challenges and prospects of SMEs during the transition to automated management

Abstract

The transition to automated management presents both challenges and opportunities for small
and medium-sized enterprises (SMEs). Although automation promises to increase efficiency, reduce
costs, and increase productivity, SMEs face obstacles in adapting to these changes. This abstract
examines the challenges and prospects of SMEs in this transition period. Challenges include initial
investment costs, the need to reskill workers, and concerns about changing jobs. In addition, SMEs
may face challenges in integrating automation systems into existing processes and addressing
cybersecurity risks. However, automated management has promising prospects for SMEs, including
improved decision-making through data analytics, enhanced competitiveness, and the ability to
efficiently scale operations. Moreover, automation can simplify mundane tasks, allowing employees
to focus on value-added activities. To take advantage of these prospects, SMEs must invest in
strong training programs, partner with automation vendors, and develop strategies to mitigate risks.
Overall, the transition to automated management offers significant opportunities for growth and
innovation for SMEs, provided they can effectively overcome the challenges.
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Giris

Biznes amoaliyyatlarmin miiasir manzarasinds avtomatlasdirma texnologiyalarmin inteqrasiyasi,
xisuson do kigik vo orta muassisalor (KOB) gin transformasiyaedici quvve kimi dayanir.
Avtomatlagdirmanin golisi artan somaralilik, azaldilmis oamaliyyat xarclori va ylksok mohsuldarliq
vad edir vo bununla da KOB-lara surstlo inkisaf edon bazar mihitinds rogabstgabiliyyatliliys vo
davamliliga dogru yol toklif edir. Bununla bels, avtomatlagdirilmis idarsetmoys dogru sayahot
¢atinlikloardan mohrum deyil; aksins, o, avtomatlasdirmanin faydalarini tam sokilds hoyata kegirmok
ucin KOB-larin bacariqla horokst etmoli oldugu bir swra miirokkobliklori togqdim edir
(Allahverdiyeva, 2020).

KOB-lar avtomatlagdirilmis idaroetmoys kegido baglayarkon, maliyys, texnoloji vo insan
Olcllorini ohato edon ¢oxsaxali ¢atinliklorlo Gzlasirlor. Bu problemlorin basinda avtomatlasdirma
sistemlorinin gobulu vo tatbigi Ugun toalob olunan xeyli ilkin sormays durur. Mohdud btdcalor
daxilinda foaliyyat gostoran bir ¢ox KOB-lar G¢un bu maliyysa maneasi, xUsusilo investisiyanin
qaytarilmasi (ROI) vo uzunmuddatli hoyat gabiliyyati ilo bagli gobul edilon geyri-muoyyanliklori
nozors alaraq, avtomatlagdirmanin tatbigino shomiyystli manes yarada bilor.

Bundan olavo, avtomatlagdirma texnologiyalarinin inteqrasiyasi toskilati proseslorde Vo
strukturlarda asash doyisiklik talob edir vo bununla da gucli infrastruktur diizalislori talob olunur.
KOB-lar tez-tez avtomatlagdirma sistemlorini méveud is axinlart vo texnologiyalari ilo problemsiz
integrasiya etmok, uygunluq problemlori vo bu yolda totbigetmo mirokkabliyi ilo garsilagsmaq
vozifasi ilo mibarizo aparirlar. Bu ciir inteqrasiya ¢atinliklori molumat tohliikasizliyi vo
kibertohliikasizlik tahdidlori ilo bagli narahatliglarla birlasir, ¢iinki proseslorin rogomsallasdirilmasi
KOB-lar1 proaktiv azaltma strategiyalari tolob edon zoiflikloro moruz goyur (Akberdina, 2022).

Texnoloji manealors slavs olaraq, avtomatlasdirilmis idaraetmoys kegid KOB-lar daxilinds is¢i
quvvasi dinamikasi ti¢lin dorin tosirloro Sobab olur. Avtomatlasdirmanin goalisi is yerlarinin
doyisdirilmasi Vo ananavi bacariq dastlorinin kéhnalmasi ilo bagli narahathiglar1 artirir, KOB-lar1 6z
insan kapitalin1 avtomatlagdirmaya asaslanan muhitlorin taloblori ilo uygunlasdirmaq {igiin iddiali
yenidon bacariglarin artirilmasi vo bacariglarin artirilmasi tosobbuslorino baslamaga mocbur edir.
Olava doyarli vazifalords insan slagssini goruyarkon tokmillosdirilmis amaliyyat somaraliliyi Ggtin
avtomatlasdirmadan istifado arasinda zorif tarazligin yaradilmasi bu kegiddo horokot edon KOB-lar
tictin kritik bir imperativ kimi ortaya ¢ixir (Heyer, 2023).

Avtomatlagdirilmis idarsetmoys kecido xas olan boylk catinliklors baxmayaraq, KOB-lar
avtomatlagdirmanin transformasiya potensialini vurgulayan saysiz-hesabsiz perspektivlor vo
imkanlarla Uzlosirlor. Avtomatlasdirma KOB-lara qgabaqcil analitika vasitosilo genis molumat
fondundan istifado etmok imkani verir, bazar dinamikasina cavab olaraq ¢eviklik vo uygunlasma
gabiliyyatini inkisaf etdiron molumatlara ssaslanan gorar gobul etmo proseslorino imkan verir.
Bundan olava, avtomatlasdirilmis idaroetmo KOB-lara miqyasliliq vo ceviklik verir, onlara
omoliyyatlar1 genislondirmays vo gorliinmomis siirot Vo doqigliklo yeni bazarlara daxil olmaga
imkan verir.

Oslinds, avtomatlagdirilmis idarsetmays kecid KOB-larin amoliyyat manzarasinds problemlor
va perspektivlarin inca qarsiligl tasiri ilo xarakterizo olunan paradigma doyisikliyindon Xxobor verir.
Bu rogomsal transformasiya dovriinds inkisaf etmok iciin KOB-lar innovasiyaya qars1 faal mévge
tutmali, avtomatlasdirman1 boylimo Vo rogabotli diferensasiya Uglin katalizator kimi gobul
etmolidirlor. Strateji investisiyalar, omokdasliq torofdasliglar1 vo ¢evik uygunlagsma vasitosilo
avtomatlagdirmanm yaratdigi ¢otinliklorin  6hdosindon galmoklo, KOB-lar muasir biznes
ekosisteminda ugurun konturlarimi yenidon miiayyan edan imkanlar sahasini aga bilarlor.

9sas hissa.

Kigik vo Orta Miassisalor (KOB) diinya miqyasinda iqtisadiyyatlarin shamiyystli bir hissasini
toskil edarok, iqtisadi artima, innovasiyalara va is yerlorinin yaradilmasina tohfo verir. Son illords
avtomatlagdirma texnologiyalarmin yaranmasi KOB-lar glin ham ¢atinliklor, ham do imkanlar
toqdim etdi. Stni intellekt, robototexnika vo molumat analitikasmin inteqrasiyasi ilo xarakterizo
olunan avtomatlasdirilmis idaroetmoays kegid artan somaralilik, xorclora gonast vo tokmil gorar
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gobuletms imkanlar1 kimi ¢oxsayli tistiinliiklor toklif edir. Bununla belo, KOB-lar bu keg¢id zamani
muxtalif manealorlo, o cimlodon maliyys mohdudiyystlori, texnoloji mirokkablik vo isci
qivvasinin uygunlagmasi ilo qarsilasirlar. Bu mogalo KOB-larin avtomatlagdirilmis idarsetmoyo
kegidi zamanmi qarsilasdiglart ¢atinliklori vo perspektivlori arasdirir vo Yyaranan imkanlardan
yararlanmaq liciin strategiyalar1 tosvir edir.

Avtomatlasdirilmis idaraetmays keciddo KOB-larin ¢atinliklari.

Maliyys Mohdudiyyatlori: Avtomatlasdirilmis idarsetms sistemlarinin gobulunda KOB-lar (gin
osas problemlordon biri tolob olunan ohamiyystli maliyys sormayasidir. Avtomatlagdirma
texnologiyalarmin tatbiqi texniki vasitalorin, program tominatinin alinmasimi vo is¢ilarin talimini
ohato edir ki, bu da KOB-larm mohdud maliyyo resurslarmi gorginlosdiro bilor. Ustalik,
investisiyanin qaytarilmasi dorhal gorinmoyo bilor ki, bu da maliyys problemlorini daha da
guiclondirir (Smith, 2022: 45-60).

Texnoloji Murakkoblik: Avtomatlasdirma texnologiyalari masin  6yronmo  algoritmlori,
robototexnika vo Osyalarm Interneti (IoT) cihazlar1 da daxil olmaqla genis kompleks sistemlari
ohato edir. KOB-lar tez-tez bu texnologiyalar1 effektiv sokilda idara etmok Gglin tacriibs va texniki
nou-haudan mohrumdurlar. Fargli sistemlorin inteqrasiyasi vo platformalar arasinda uygunlugun
tomin edilmosi KOB-lar Ugin ohomiyyatli texniki problemlor yarada bilor ki, bu da
avtomatlasdirilmis idaraetmo hallarinin gabuluna mane olur.

Is¢i qiivvesinin uygunlagsmast: Avtomatlasdirilmis idaroetmoyo Kegid istor-istomoz KOB-lar
daxilindo isin xarakterini doyisir. Avtomatlasdirma mohsuldarligi vo somaraliliyi yiksaltmokls
yanas1, miiayyan is rollarmi da yerindon oynadir va isgilordon yeni bacariglar alds etmayi talab edir.
KOB-lar is¢i qlivvasinin avtomatlasdirilmis sistemlora uygunlasmasini asanlagsdirmaq {igiin tolim
programlarma vo doyisikliklorin idaro edilmosi tosobbiislorine sormays qoymalidirlar. Iscilor
arasinda doyisikliys garst miigavimoat Kkec¢id prosesino daha da mane ola bilor vo togkilatin
effektivliyina xalal gatira bilor.

Molumat Tohllkasizliyi vo Moaxfilik Narahathiqlar:: Avtomatlasdirilmis idarsetms sistemlori
effektiv iglomok Uc¢ln boylk hocmdo molumatlara etibar edir. KOB-lar kiberhiicum riski,
molumatlarin pozulmasi vo normativlera uygunluq problemlori do daxil olmagla molumatlarin
tohlikasizliyi vo moxfiliyi ilo bagli ¢oxsayli problemlorlo Uzlosirlor. Hossas biznes molumatlarinin
moxfiliyini vo butovllylnid tomin etmok ¢ox vacibdir, lakin bir cox KOB-larin giiclii
kibertohliikasizlik tadbirlorini hoyata kegirmok ti¢iin resurslari1 va tacriibasi yoxdur.

KOB-lar t¢uin perspektivlar va imkanlar.

Tokmillogdirilmis Soamaralilik vo Mohsuldarliq: Avtomatlasdirilmis idarsetms sistemlori KOB-
lara biznes proseslorini sadslosdirmoays, sohvlori minimuma endirmoays vo resurs bolgisini
optimallagdirmaga imkan verir. inventarlarin idara edilmosi, hesab-faktura vo miistori Xidmeati kimi
gindalik tapsiriglari avtomatlasdirmaqla KOB-lar insan kapitalini boyiimo Vo innovasiyaya tokan
veran daha strateji foaliyyatloro ayira bilor. Avtomatlagsdirmanin aldo etdiyi somoralilik getdikco
dinamiklosan bazarda rogabat gabiliyyatini v golirliliyi artira bilor.

Molumata osaslanan gerarlarin gqobulu: Avtomatlagdirma texnologiyalar1 tosirli anlayislar oldo
etmok Vo gorar gobuletmo proseslorini molumatlandirmagq tgiin istifads edilo bilon boyik hacmda
molumat yaradir. Tokmil analitika vo prognozlasdirict modellagdirma vasitasilo KOB-lar bazar
tendensiyalarini, miistarilorin segimlorini vo amoliyyat somorasizliyini daha dogigliklo miiayyan edo
bilorlor. Molumata osaslanan gorarlarin qobulu KOB-lara doyison bazar sortlorine tez uygunlagsmaga
Vo yaranan inkisaf imkanlaridan yararlanmaga imkan verir (Huseynova, 2020).

Olgtibilonlik vo Miqyaslanma: Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori KOB-lara omaliyyatlar:
genislondirmak Vo yeni bazarlara ¢ixmaq {iglin lazim olan miqyasliligi tomin edir. Osas biznes
funksiyalarmi avtomatlasdirmaqla, KOB-lar slavo mosroflordo miitonasib artimlara yol vermoadan
artan tolobi 6doyo bilorlor. Olgeklenebilirlik KOB-lara boyiime imkanlarini daha agressiv sokildo
hoyata kecirmoyo vo qlobal bazarda daha boyiuk miassisalorlo effektiv rogabst aparmaga imkan
verir (Turner, 2023).
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Innovasiya vo Yaradiciliq: Avtomatlasdirilmis idaroetmoyo kegid KOB-larda innovasiya vo
yaradicilig madaniyyatini inkisaf etdirir. Avtomatlagsdirma isgilori gundalik islordon vo inzibati
yuklordon azad etmoklo onlara diqgsti strateji tosabbuslora va problemlarin holli faaliyyatlorinag
yonoltmok imkan1 verir. KOB-lar onlar1 ragiblordan forglondiran vo davamli inkisafa tokan veran
innovativ mahsullar, xidmatlar vo biznes modellari inkisaf etdirmoak ti¢iin is¢i qlivvasinin kollektiv
yaradiciligindan istifads eda bilor.

Avtomatlasdirilmis idarsaetmays ugurlu kecid iiciin strategiyalar.

Aydin avtomatlagsdirma strategiyasi hazirlaym: KOB-lar biznes mogsadlorine vo omoliyyat
ehtiyaclarima uygun golon hortorofli avtomatlagdirma strategiyasi hazirlamalidirlar. Bu strategiya
avtomatlagdirmanin ohato dairasini oks etdirmoali, asas prioritetlori mioyyan etmoali vo ugur iigiin
Olcllo bilon magsadlor goymalidir. Avtomatlagsdirmaya strateji yanasma ilo KOB-lar investisiyalar1
prioritetlosdira, risklori azalda vo daha genis toskilati prioritetlorlo uygunlagsmani tamin eds bilorlor.

Iscilorin Tolimina vo Inkisafina Investisiya Etmok: Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin
ugurlu totbiqi liglin isgilorin igsa gobulu vo doastayi vacibdir. KOB-lar is¢ilori avtomatlasdirma
texnologiyalarindan somarali istifado etmok tigiin lazim olan bacariq va biliklorlo tochiz etmok tgiin
hartorafli talim vo inkisaf programlarina sormays qoymalidirlar.

Davamli dastayin tomin edilmosi vo davamli Syronmoa moadaniyyatinin tosviq edilmasi
doyisikliklora gars1t miigavimati azaltmaga vo avtomatlasdirilmis is axmlarma ravan kegidi tosviq
etmoya kdmoak eds bilar.

Moalumat Tohllkasizliyi vo Uygunluga Prioritet Verin: Malumatlarm tahliikasizliyi vo moaxfilik
avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemlorini totbig edon KOB-lar Uglin osas prioritetlor olmalidir.
KOB-lar hassas biznes malumatlarini icazasiz giris va kibertohliikalordon qorumagq tigiin sifraloma,
girigo nozarat vo miintazom tohlikasizlik auditlori daxil olmagla gicli kibertohliikasizlik tadbirlori
hoyata kecirmolidir.

Bundan olava, KOB-lar molumatlarin moxfiliyini va tohlikasizliyini tonzimloyan mivafiq
gaydalara vo standartlara, masalon, Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydasi1 (GDPR) va Sohiyyo
Sigortasinin Dagmmasi vo Hesabatliligi Akti (HIPAA) kimi uygunlugu tomin etmolidir (Burov,
Bagiev, 2018).

Omokdasliq vo Tarofdashigr giiclondirin: Texnologiya saticilari, sonaye torofdaslar1 vo biznes
moaslohatcilori ilo amokdasliq KOB-lar1 avtomatlagdirilmis idaraetmoys kecidds horakat etmok Ugiin
doyarli anlayislar vo resurslarla tomin eds bilor. KOB-lar avtomatlasdirma texnologiyalarinda
uygunlasdirilmis hollor vo tocriibs toklif edon texnologiya tominatgilar1 ilo strateji torofdasliq
axtarmalidirlar.

Bundan olavs, Senaye assosiasiyalar1 vo homyasid sobakalori ilo alages bilik mibadilosini va an
yaxs1 tocriibo mibadilosini asanlagdira, KOB-lara basqalarmin tocriibalorindon Oyronmoys Vo
avtomatlagdirmaya dogru sayahatlorini siiratlondirmays imkan vers bilar.

Natica

Avtomatlagdirilmis idaroetmoya kecid KOB-lar tiglin somaraliliyi artirmaq, innovasiyalari togviq
etmok vo davamli inkisafa nail olmaq tigiin shomiyyatli bir fursatdir. Bununla bels, bu kecid
maliyya mahdudiyyatlori, texnoloji murakkablik v is¢i qlivvesinin uygunlagmasi da daxil olmagq]a,
catinliklordan mohrum deyil (Egorova, 2021). Bu ¢agirislar1 foal sokildo hall etmoklo vo yaranan
imkanlardan yararlanmagla, KOB-lar getdikco rogomsal vo rogabot mihitinde ugur oldo edo
bilorlor. Strateji planlasdirma, is¢ilorin inkisafina sarmays qoyulusu vo molumatlarin tahliikasizliyi
vo uygunluga sadiqlik vasitosilo KOB-lar bazarda mohsuldarhgm, ¢evikliyin vo rogabot
gabiliyyatinin yeni soviyyslorini agmaq ti¢iin avtomatlasdirma texnologiyalarindan istifado edo
bilorlor.
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