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TURIZMDO iSTIFADO OLUNAN INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARININ MAHIYYOTI

Xiilasa

Turizm sektoru planetin on dinamik sektorlarindan biridir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan (IKT) istifado turistlorin soyahotdon ovval, sofor zamam vo sofordon sonra
toyinat montoqosi ilo qarsiligl alagesini asanlasdirir vo turisto mohsul vo ya xidmatlorin istehlaki ilo
bagl tez gorarlar qobul etmays imkan verir. Internet dévriimiiziin kompiiter istifadesinde on bdyiik
yeniliklordan biridir. Internetls yanasi, elektron ticarat (e-biznes) vasitasilo turizmin taskilinin yeni
iisullart meydana ¢ixdi.

Moqalads turizmds istifads olunan informasiya texnologiyalarinin mahiyysti haqqinda yigcam
molumat verilir. Turistlor bilet almaq, paketlor vo konkret yerlor ii¢iin yol xatlori hagqinda moalumat
almaq, homginin yasayis, yemok, naqliyyat vo turlar iiclin rezervasiya etmok ii¢lin informasiya
texnologiyalarindan istifado edirlor.
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Essence of information technologies used in tourism

Abstract

The tourism sector is one of the most dynamic sectors on the planet. The use of information and
communication technologies (ICT) facilitates tourists' interaction with the destination before, during
and after the trip and enables the tourist to make quick decisions about the consumption of products or
services. The Internet is one of the greatest innovations in computer use of our time. Along with the
Internet, new ways of organizing tourism have appeared through electronic commerce (e-business).

The article provides concise information about the essence of information technologies used in
tourism. Tourists use information technology to buy tickets, get information about packages and
road lines for specific places, as well as make reservations for accommodation, food, transportation
and tours.

Keywords: information technology, computer technology, internet, ICT in Tourism, global
reservation systems

Giris

Bu giin turizm sonayesi informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi sayosindo
diinyanin on bdyiikk sonaye saholorindon birino ¢evrilmisdir. Bu artimda informasiya
texnologiyalariin rolu ¢ox tasir edicidir vo aminliklo demok olar ki, turizmin miixtalif aspektlori
inkisaf edir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin inkisafi, onun soyahot vo turizm
foaliyyatlorine tasiri turizm sahasinda gorar gobul edanlarin va tadgiqatgilarin bu kateqoriyaya daha
cox diqgeat yetirmasino Sabob olub. Turizmin inkisafinin hor bir morholosi miixtolif sahalordo:
logistikadan tutmus idarsetmoys (odor innovasiyalarin yaranmasi va totbiqi ilo sartlonirdi. Digar
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texnologiyalar arasinda informasiya texnologiyalar1 boyiik shomiyyat kosb etmisdir ki, bunun
sayasinds turizm miiasir gérkom almis va galocokda do doyismokda davam edacakdir.

Informasiya texnologiyalarinin miihiim xiisusiyyati. Informasiya texnologiyasi - kompiiter
texnologiyasindan istifads asasinda molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, axtarigi, emalinin bir-biri
ilo olagodar iisullar sistemidir. informasiya texnologiyalarmin moqgsedi insanlar ii¢iin molumat
istehsali vo onun osasinda idaroetmonin yerino yetirilmosidir. Informasiya texnologiyalarmin bir
xususiyyati ondan ibarstdir ki, burada ham amayin predmeti, ham do mohsulu informasiyadan ibaratdir,
omok alotlori iso kompiiter texnologiyasi vo rabitadir. Informasiya texnologiyalari asrin texnologiyasidir
ki, mikroelektronika sahasinds olds olunan nailiyystlor sayssinds sanaye faaliyyatine, xXidmat sahasins,
ohalinin mosgulluguna vo biitdvliikde bosoriyystin hoyatina ciddi tosir gdstora bilor. “Informasiya
texnologiyalarinin tokmillogsmosi, kiitlovi informasiyanin artmasmi, onun toplanmasi proseslorinin
ohomiyyatinin yiiksaldilmasini stimullasdirmus oldu” (ismayilov, 2009: 32).

Informasiya texnologiyalar1 comiyyatin informasiya ehtiyatlarin1 aktivlosdirmayo vo somarali
istifado etmoys imkan verir. Informasiya sahosino fardi kompiiterin totbiqi vo telekommunikasiya
vasitolorinin istifadesi informasiya texnologiyalarinin inkisafinda yeni morhsloni miioyyonlogdirdi.
Internet informasiya miibadilesi {iciin hom kompiiter sobokolorinin, hom do fordi kompiiterlorin
istifadagilorini birlogdiran imumdiinya informasiya kompiiter sobokasidir.

Umumiyyatlo, comiyyatin indiki inkisaf morhalosinds informasiya texnologiyalarinin rolunu vo
ohomiyyotini tohlil etmoklo bu rolun strateji ohomiyyst kosb etdiyi vo yaxin golocokds bu
texnologiyalarin ohamiyyastinin siiratlo artacagi barodo osasli naticolor c¢ixarmaq olar. Bu
texnologiyalar bu giin dovlotin texnoloji inkisafinda hslledici rola malikdir. Bu naticolorin
arqumentlori informasiya texnologiyalarinin bir sira unikal xassoloridir (somorslilik, ol¢atanliq),
onlar1 istehsal vo sosial texnologiyalara miinasibotdo prioritet mdvqeys qoyur. Informasiya
texnologiyalarinin comiyyatin inkisafi {i¢iin strateji ochomiyyot kosb edon sociyyovi xiisusiyystlori
arasinda asagidakilari, on miihiimlorini geyd etmak yerins diigor.

Televiziyanin ixtirasindan sonra Internet digor texnologiyalardan daha ¢ox turizm marketingino tosir
gostormisdir. “XX asrin ikinci yarisindan sonra informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan hor bir
sahado oldugu kimi turizm sahasindo do somarali istifado olunmaga baslanmisdir” (Aydin, Sahbaz,
2021: 55). Internet artiq turizm xidmeotlori bazarinda mohsulun yayilmasi vo togviqi iigiin osas vasito
kimi 6ziinii tosdiglomisdir. Yeni informasiya osrindo istehlaker tolablori koklii sokilds doyisir, internet
vasitosilo insanlar onlayn faaliyyot gOstorir, istonilon lazimi molumat1 derhal oldo eds bilirlor. Turizm
sonayesindo alis zamani turist mohsulu real sokildo halo movcud olmur. Soyahot satin alindigda, bu,
adoton, kompiiterdoki sifaris sohifosindoki molumatdan, gostorilocok xidmatlordon ibarat olur. Turist bu
anda yalmz golocokdas istifads eds bilocayi mohsul, aviabilet vo ya otel otagi barods informasiya ilo tang
olurlar. Turizm xidmatlori satis ndqtesindo istehlak vo ya istehsal mallart kimi gosterilo bilmaz. Bir
qayda olaraq, malumat avvalcadon va istehlak yerindon uzaqda alinir.

Turizmin inkisafinda internetin rolu. Internet vasitosilo global bron sistemlori ilo islomok
agentliyo istonilon vaxt qiymatlor vo vakant is yerlorinin say1 haqqinda operativ vo etibarli molumat
almaqla yanasi, onun icrasinin biitlin morhololorinds sifarigin icrasina nozarst etmok imkani verir.
Kompiiter rezervasiya sistemlori regional turizm agentliklori torofindon faal gokilds istifado olunur -
onlarsiz omaliyyatlarin gilindslik planlasdirilmasi vo idare olunmasini tesovviir etmok miimkiin
deyil. Kompiiter texnologiyalarinin totbiqinin iqtisadi xarclorini nozors alaraq geyd etmok lazimdir
ki, hor bir sirkot bu mogsadler iigiin miixtolif vosaitlor ayirir. “Internet, mobil texnologiya, simsiz
rabito turistloro diinyadaki soyahot yerlori haqqinda genis ¢esiddo molumat almaq imkanm verir”
(Mommadzads, 2019: 206).

Turizmdo istifado olunan miixtalif informasiya idaroetmo texnologiyalar1 (qlobal kompiiter
sifarig sistemlori ilo olagadar program sistemlori, miihasibat ugotu va ya faks proqramlari kimi yerli
programlar) turizmdo biitlin biznes proseslorini elektron proseso ¢evirmoyo, kagizsiz
texnologiyalarin totbiqine imkan verir. Kompiiterlogmonin turizm sektorunun on miihiim
nailiyyatlorindon birins ¢evrildiyi bu giin turizmdo kompiiterlogdirilmis inqilab eyni zamanda diqqgot
yetirmaya doyor xiisusiyyetlorini do qazanmisdir. Onlarin hor biri kompiiter texnologiyalarindan
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istifado zamani c¢otinliklo {izlosmis turizm sirkotlorinin rohborlorino birbasa vo ya dolayist ilo
tovsiyalor verir, idaroetmo sahosindo kompiiterlordon danisir. Bu giin oksor turizm sirkotlorindo
moveud olan iqtisadi perspektivli kompiiter proqramlarinin genis spektri (Voyage Office Pro,
Turwin-MultiPro, Edelweiss va s.) ¢ox vaxt bilavasito kompiiterls isloyan kadrlarin kifayat qodor
hazirliginin olmamasi, eloco do idaraetmonin kifayst qodor togobbiiskar olmamasi ilo mohdudlagir.

Turizmdos IKT-don istifadenin miimkiin oldugu bazi niimunalor asagida verilmisdir:

- Toyinat resurslarinin idars edilmosi;

- Turizm resurslarinin inventarlagdirilmast;

- Saytlarin va attraksionlarin idars edilmaosi;

- Turistlor ti¢iin uygun yerlorin miioyyan edilmasi;

- Turist statistikasinin idars edilmasi (Information Technology in Tourism, 2020).

2020-ci ilin avvalino 4,5 milyarddan ¢ox insan internetdon istifado edir, sosial sobokolorin
auditoriyasi isa 3,8 milyardi 6tiib. Diinya shalisinin demak olar ki, 60%-i artiq onlayndir vo 2025-Ci
ilo gador planetin biitiin insanlarinin boyiik oksariyystinin sosial sobokalardon istifads edocoyina
inanmagq olar. Insanlarin internetds kegirdiyi vaxtin miqdar1 dlkaden-6lkoya cox doyisir. Belaliklo,
Filippindo sutkada 9 saat 45 doqiqo, Yaponiyada iso 4 saat 22 doqigadir.

Miiasir dévrds informasiya texnologiyalarimin inkisafi. Informasiya texnologiyalar1 miixtolif
sirkotlorin, o ciimlodon turizm sektorunda calisanlarin igini asanlagdirir. Lakin molumat dostoyi
ticlin bir sira tdvsiyslor var. Bu, informasiyanin analitikliyi, onun obyektivliyi, birliyi, somaraliliyi,
rasionalligi vo s. iqtisadi hadisolorin vo proseslorin hortorafli Gyronilmasi, asas amillorin tasirinin
miioyyon edilmosi vo istehsalin somarsliliyinin artirilmasi {igiin tosorriifatdaxili ehtiyatlarin
miioyyan edilmosidir. Informasiya texnologiyalarmn inkisafi bu giin tokco dovlotimiz iigiin deyil,
biitlin diinya ii¢lin mithiim vezifodir. Comiyyastin informasiya foaliyyot sahosine kecidi ¢oxdan
basoriyyatin inkisafinda askar bir addim olmusdur. Har bir 6lkods informasiya texnologiyalarinin
inkisafi iqtisadiyyatin soviyyssindon vo hor bir 6lkonin resurslarinin mdvcudlugundan asilidir.
Miiasir informasiya texnologiyalar1 bir ¢ox cohotdon istonilon insanin giindslik hoyatina tosir
gostorir. “Texnologiyanin inkisafi ilo miistori ilo istehsal¢1 arasindaki olagolor durmadan artir vo
daha six bir olagoya cevrilir” (Sari, Kozak, 2005: 362). IT biitiin 6daonislori informasiya sferasina
koclirmaklo elektron bazarlar yaratmagq ligiin istifads olunur, burada ddonislori izlomak vo nozarst
etmok olar. Homginin informasiya texnologiyalarinin inkisafi olavo is yerlorinin yaradilmasina vo
moveud kadrlarin yenidoen hazirlanmasina tosir gostorir ki, bu da issizliyin azaldilmasi ilo birbasa
baghidir. Informasiya texnologiyalar1 tibb, tohsil, hiiquq-miihafizo saholorindo imkanlari
genislondirib, bu da har bir qurumun faaliyyatini tokmillosdirib.

Bir ¢ox turizm agentliklori holo do interneto siibho ilo yanagsalar da, diinya miqyasinda
kompiiter sobokosindon istifadonin faydalar1 daha aydin goriiniir. Interneto gqosulmus turizm
agentliklori artiq onun informasiya imkanlarini qiymotlondiriblor, ¢linki internet turizm
agentliklorinin isi {iglin lazim olan ¢oxlu molumati - otel linvanlarindan vo ugus codvallorindon
tutmus viza vo gdémriik qaydalarma va tokliflori ohato edir. Ustalik, internet qiymaot siyahilarindan
tutmus biitiin kataloglara qoder miixtalif saholori do ohats edir. Internetdoki molumatlarin hoftonin 7
glinli, glinlin 24 saat1 istifadogilor - agentliklor vo ya miistorilor iiclin olgatan olmasi vacibdir.
“Informasiya texnologiyalar1 soyahot vo turizmin inkisafina boyiik tosir gdstordi (Werthner, 1999).

Informasiya texnologiyalarindan istifado ciddi investisiyalar tolob edir ki, bunlardan strateji
magsadlara nail olmagq, xarclorin qiymatlondirilmasi vo nazarati, onlardan istifadenin samorsliliyini
artirmaq Ugiin siibut edilmis metodlardan istifado etmok lazimdir. Hor bir konkret halda iimumi
tovsiyalor vermok miimkiin deyil. Texnoloji roqabot hor kos iiclin miimkiin deyil, ona goro do
informasiya sistemlorinin somaraliliyini artirmaq iigiin bir ¢cox yollar toklif olunur: son istifadagilora
digget, totbiqi proqram tominatinin mistoqil inkisafi. “Sosial medianin boyilik artimi onlayn
kommunikasiyalarin dinamikasini doyisdi” (Xiang, 2010).

Informasiya texnologiyalarimin strateji mogsadi toskilatin rohborliyino bazar dinamikasina reaksiya
vermok, rogabot iistliinliiyli yaratmaq, saxlamaq vo dorinlosdirmokds komok etmokdir. Bu vozifo
asagidaki atributlara malik olan informasiya texnologiyalar sistemlorinin qurulmasini tolab edir:
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a) maksimum olcatanliq - hor kosin istonilon vaxt vo istonilon yerdon bu resurslara ¢ixisi1 var;

b) istonilon informasiya obyekti eyni vaxtda ¢oxlari ii¢lin ol¢atan olmalidir;

c) Totbiq siiroti - soboko arxitekturasmna kegmok lazimdir ki, bu da IT departamentlorinin
toskilindo va isindo ciddi doyisikliklora sabab olur.

Turizm sonayesi telekommunikasiya texnologiyalarmin on boyiik istifadogilorindon biridir va is
diinyasinda on yiiksok hesablama soviyyelorindon birino malikdir. Bu, gismon soyahot sonayesinda
istifado olunan molumatlarin tobioti ilo baglhdir. Birincisi, bu molumat ¢ox hassasdir, ¢ilinki tarixlor,
hadisolor, cadvellor va s. tez-tez doyisir. Ikincisi, diinyanin miixtolif yerlorindon turizm mohsullart
haqqinda molumat vaxtinda oaldo edilmalidir. Uciinciisii, turizm mohsulu bir ¢ox komponentlordon -
naqliyyat, yerlosdirma, ayloncadan ibaratdir ki, bu da onlarin ganastboxs catdirilmasini slagelondirmak
ficiin siiratli molumat tochizati tolob edir. “Informasiya Sistemi 6z innovativliyi vo miqyast ilo turistlor
va sohar sakinlari liglin bir ¢ox iistiinliiklor tamin edir” (Biadacz, Biadacz, 2015: 1108).

Turizm sektoru planetin on dinamik sektorlarindan biridir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) istifadesi turistlorin sefarden avval, safar zamani vo sofarden sonra toyinat
montaqasi ilo garsiligh slagesini asanlasdirir va turisto mohsul vo ya xidmatlorin istehlaki ilo baglh
tez qorar qobul etmoyo imkan verir. Internet kompiiter istifadesinde dovriimiiziin on bdyiik
yeniliklorindon biridir. Internetlo birlikdo elektron ticarot (e-biznes) vasitosilo turizmin toskilinin
yeni yollar1 ortaya ¢ixdi. Turistlor informasiya texnologiyalarindan istifads etmokls biletlor almag,
xiisusi yerlor {i¢iin paketlor vo marsrutlar hagqinda molumat sldo etmokls yanasi, yasayis, yemok,
noqliyyat va turlar lizra rezervasiyalar edirlor.

Natico
Turizm sektoru planetin on dinamik sektorlarindan biridir. Miasir soraitdo on miiasir
informasiya texnologiyalarinin totbiqi olmadan turizm biznesinin keyfiyyotlo idaro olunmasini
tomin etmok miimkiin deyil. Mohz onlarin praktikada istifadasi turizm faaliyyatinin subyektlorinin
turizm xidmotlorinin keyfiyyotini formalagdiran qarsiligli slagods olan vo bir-birini tamamlayan
tolablor kompleksino uygunlugunu tomin edir.
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