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TURIZM SFERASINDA INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIiQI
OSASLARI

Xiilasa

Miiasir texnologiyalar, ilk ndvbodo informasiya vo rabito texnologiyasi (IKT), turizm
sonayesinin golocak istigamatinin vo inkisaf tempinin miiayyan edilmasinds, aparici rola malikdir.
IKT turizm bazarinda talob vo toklif toroflori arasinda yeni slagolorin qurulmasinda yaxindan istirak
edir. IKT-nin turizm sanayesino inteqrasiyasi turizm miiassisasinin uguru ii¢iin vacibdir. IKT fardin
istonilon vaxt istonilon yerdan turizm mohsullar1 hagqinda molumat olds etmosins sorait yaradir.
Oslindo, Informasiya Texnologiyalar1 tokco turizmin inkisafinda miihiim rol oynamayib, ham do
turizm fenomenini diinyanin hor yerino yayaraq soyahoti daha tohliikkosiz etmisdir. Turizm
miiassisalari mobil kompiiterlor, veb texnologiyalari vo s. meydana ¢ixdigdan sonra klaviaturada bir
kliklo biitiin diinya tizra hodof miistarilors ¢ata bilirlor. Turizm sonayesinin yayilmasi, tohliikasizliyi
vo digor aspektlori baximimdan inkisaf etmis Informasiya Texnologiyalarinm rolu bu mogaloda
nazordon kegirilir.
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Fundamentals of application of information technologies in the sphere of tourism

Abstract

Modern technologies, primarily information and communication technology (ICT), have a
leading role in determining the future direction and pace of the tourism industry development. ICT
is closely involved in establishing new relationships between supply and demand parties in the
tourism market. The Integration of ICT in the tourism industry is an essential for success of tourism
enterprise. ICT facilitates an individual to access the tourism products information from anywhere
any time. In fact, Information Technology or IT has played a critical role not just in the
advancement of tourism, but it has helped inspreading the phenomenon of tourism to every part of
the world and has made travel safer. Tourism enterprises can also reach the targeted customers
across the globe in a single click on the keypad after emergence of mobile computers, web
technologies etc. The role of Information Technologies which has developed in terms of the tourism
industry’s proliferation, safety and other aspects are overviewed in this paper.
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Giris
Miiasir dovrds informasiya texnologiyalarinin inkisafi vo eloca da tatbiqi comiyyatin miixtalif
sferalarinda miihiim ohamiyyat kasb edon mévzulardan biridir. Bu hal 6ziinii turizm sferasinda da
gostarir. Belo ki, turizm giintimiizo goadar hoam inkisaf etmis, hom dos inkisaf etmokdos olan 6lkalor
torofindon xiisusi diqqgat gostarilon vo daim inkisaf etdirilon bir sahadir.
Turizmin anlayisina beynoalxalq sonadlords vo ayri-ayri dovlstlorin milli ganunvericiliklarinds
miixtolif formalarda qarsilasmaq miimkiindiir. “Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
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Qanununun 1-ci maddasi osas anlayiglara hosr olunmusdur. Homin maddodo turizms - fiziki
saxslarin getdiyi 6lkada (yerds) 6danisli faaliyystlo masgul olmamagq sartils istirahat, madani, tarixi
Vo tobii irslo tanisliq, saglamliq, borpa vo digor mogsadlorlo daimi yasadigi olkanin (yerin)
hiidudlarindan kenara miivaqqoti Soyahati kimi anlayis verilmisdir (1).

Turizm diinyanin an boyiik xidmat Sonayesi kimi taninir. Turizm istor konkret turizm mokanlari
vo markazlarinin gatirdiyi golirlar, istarsa do onunla slagali digar sahalardan aldo olunmus vasaitlor
baximindan genis iqtisadi shamiyyato malikdir. Iqtisadi fenomen kimi turizm inkisaf etmokda olan
igtisadiyyatlar vo 6lkalor ii¢iin boyiik imkanlar togqdim edir. Bels ki, o, yeni is yerlari yaradir, yerli
igtisadiyyat1 giiclondirir, yerli infrastrukturun inkisafina tohfo verir, tobii miihitin, madani
sarvatlorin vo onanalorin qorunmasinda, yoxsullugun vo borabarsizliyin azaldilmasinda xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Hazirki dovrds turizmin belo bir shomiyyatli mévqgeys golib ¢ixmasinda
miasir texniki vasitalorin inkisafinin vo onlarin bu sahads totbiq olunmasinin miihiim rolu vardir.
Bu baximdan beynolxalg turizmin toskil olunmasinda miiasir informasiya texnologiyalarnin
rolunun aydinlasdirilmasi va totbiginin 6yranilmasi maraq doguran masalalardandir.

Informasiya texnologiyalar1 dedikdo hesablama texnikas1 osasinda malumatlarin toplanmasi,
saxlanilmasi, axtaris, islonma isullarmin miioyyon siralanmasi basa diisiiliir. Informasiya
texnologiyalar1 ilo idaroetma texniki vo program miihitinin ayrilmaz hissasidir. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin tosir dairasi dovlot strukturlarini vo votondas comiyyati
institutlarini, igtisadi vo sosial sahalari, elm va tohsili, madaniyysti vo biitovliikkds insanlarin hoyat
torzini ohato etmisdir. Hazirda informasiya comiyyatino istigamotlonmis yolun, basoriyyatin
golacayina gedan yol oldugu artiq he¢ kimda siibho dogurmur.

Informasiya texnologiyalar1 turizm sonayesinds talobin artirilmasinda yeni iisul kimi miihiim rol
oynayir ki, bu da 6z ndvbasinds turizm senayesini daha da inkisaf etdirmoklo yanasi, daha ¢ox turist
calb edir vo daha ¢ox golir oldo edir. Turizm 30 ildon artiqdir ki, informasiya texnologiyalarinin
inkisafi ilo six baghdir. 1970-ci illordo Kompiiter Rezervasiya Sistemlarinin (CRS), 1980-ci illarin
sonunda Qlobal Paylama Sistemlorinin (GDSs) vo 1990-c1 illarin sonunda internetin yaradilmasi
turizmda omoliyyat vo strateji tocriibalori koskin sokildo doyisdirdi. Belaliklo, miistorilor turizm
sonayesinds niimayis etdirilon toklifo birbasa daxil olmaq imkani olds etdilor. 1980-ci illordon
etibaron Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalar1 (IKT) diinya miqyasinda turizm sonayesina
imkan yaratmisdir. Sayahat vo turizm sanayesi biitiin diinyada 198 milyondan ¢ox is yeri yaratmis
vo 2002-ci ildo bir ¢ox Olkalorin timumi milli moahsulunun 10%-ni toskil etmisdir. Hal-hazirda
Internet vo IKT biitiin operativ, struktur, strateji vo marketing soviyyslorindo diinya iizro
tochizatgilar, vasitogilor vo istehlak¢ilar arasinda qlobal qarsilighh olageni asanlasdirmaq tgiin
aktualdir.

Turizm {izra ixtisaslasmis beynolxalq toskilat olan Umumdiinya Turizm Toskilat: iddia edir ki,
“ugurun agar istehlak¢i ehtiyaclarinin tez miiayyan edilmasinds va potensial miistarilora hartarafli,
fordilosdirilmis vo miiasir informasiya ilo ¢atmaqdadir”. Miiasir sayahotgilor taqdim olunan turizm
mohsulunun ham hacmi, ham do keyfiyyati baximindan daha olverisli vasito olan informasiya
texnologiyalarinin genis totbiq olundugu turizm sirkotlorine iiz tuturlar (WTO, Guidelines for the
transfer of new technologies in the field of tourism, 1988).

Turizm sonayesinds informasiya texnologiyalarinin istifadesi ham turizm talabinin 6l¢iisiiniin
vo miirokkabliyinin inkisafi, hom do mini-bazar segmentlorino miiraciot edon yeni turizm
mohsullarinin siiratli genislonmasi vo tokmillogmoasi ilo sortlonir. Belo ki, yeni, tocriibali, inkisaf
etmis, tolobkar sayahotgilor xiisusi ehtiyaclarini va istoklorini toamin edon daha ekzotik istigamatlor
Vo orijinal tacriibalor haqqinda malumat axtarir, homginin todariikgiilorlo qarsiliqlt slage qurmag:
tolob edirlor. Turizm tolobatint 6domok vo uzunmiiddotli perspektivdo sag qalmaq tgiin
texnologiyani birlogsdirmok Vo bazarla interaktivliyi artirmaq goroklidir. Informasiya texnologiyalari
sayahoatgilara etibarli vo daqig malumat alds etmays, hamginin anonavi tisullarla tolob olunan vaxt,
Xarc vo narahatliga goro rezervasiyalar1 daha rahat tisullarla hoyata kegirmoys imkan verir. Miistori
momnuniyyati toyinatlarin olgatanligi, imkanlari, attraksionlari vo foaliyyatlori haqqinda xiisusi
molumatlarin dagigliyi va ohatsliliyinden ¢ox asilidir. Bundan slavs, informasiya texnologiyalari bir
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sira digar amillori ilo istehlakg¢ilarin momnunlugunu artirir. Yoni, istehlak¢ilara daha ¢ox se¢im
imkani toqdim etmoklo, informasiya miibadilosi yaradir, biirokratiyanin vo kagiz isinin azaldilmasi
ilo mistorilora Xidmoat iiclin vaxta qonast etmok imkani yaradir; loyalliq sxemlori torafindan
toplanmis kosfiyyat molumatlarindan istifado etmoklo mahsulun fordilosdirilmasini reallagdirir; yeni
xidmatlor gostorir (masalon, ugusda vo ya otagda oaylonco vo molumat kanallar1); omoliyyat
tapsiriqlarini asanlagdirir (masalon, otaqda televizorun yoxlanilmast); fardi xidmatlar hayata kegirir
(masalon, telefon operatoru qonagi 6z adi ilo tamiyir) vo nohayst, daha yaxsi xidmot {iglin
toskilatlarin soba Vo funksiyalarinin daha yaxs1 inteqrasiya edir (Egger, Buhalis, 2008).

Turizmds talobin idarsedilmasi tigiin giicliic CRS-lorin (kompiiter rezervasiya sistemlori) tatbiq
edilmasi artiq macburi xarakter dasiyir, ¢iinki internetdon istifads, turistik xidmatlori onlayn sifaris
edon miistarilorin saymnda artim nozaro ¢arpmaqdadir. Kompiiter Rezervasiya Sistemlori (CRS) vo
getdikco artan Internet provayderlori soffaf vo miigayisesi asan molumatlara rahat giris iigiin
istehlak¢1 ehtiyaclarimi 6dayir. Komputer rezervasiya sistemlori miistorilorin gedilocok yer, sayahat
paketlori, soyahot, mehmanxana vo oylonco Xidmatlori, giymatlor vo s. kimi mdvzularda
chtiyaclarini garsilayir. Bu sistemlor miistorilora son doagige rezervasiya etmo imkani va geviklik
togdim edorak, hamin dogigo rezervasiya tosdigi vo siiratli molumatlandirma kimi masalalords
miistarilorin genis faydalanmasina sorait yaradir (4).

Informasiya texnologiyalarmin tosiri 6ziinii hom o6zal, ham do dovlet sektorunun turizm
istehsali, marketingi, paylanmas1 vo amaliyyat funksiyalarinda gostorir. Idaroetma miinasibatinin
yeni biznes miihitino uygunlagdirilmasi vo fovgolado imkanlardan istifado etmosi sorti ilo
informasiya texnologiyalart homginin isgilorin  monaviyyatini, idaroetmo  effektivliyini,
mohsuldarligini vo naticados turizm togkilatlarinin golirliliyini artira bilar.

Turizm sanayesi beynalxalq seyahat sonayesinin on az avtomatlasdirilmis seqmentidir. On ofis,
satis, planlasdirma vo omaliyyat funksiyalarmi asanlasdirmaq ii¢iin ©mlakin Idaro Edilmosi
Sistemlori (PMS) totbiq edilmisdir. Bu, biitiin rezervasiyalar, tariflor, dolulug va logvlarlo moalumat
bazasini idaro etmoklo olds edilmisdir. Turizm togkilatlar inventar idaragiliyini tokmillogdirmok,
istehlakgilarla qarsiligl alage qurmag ve amaliyyat xarclarinin bir hissasini azaltmagq tigiin getdikco
daha ¢ox komputerlosdirilmis sistemlordon istifado edirlor. IKT turizm agentliklorinin daxili
toskilindo boyiik tokmillosdirmalor toqdim etdi. Soyahot agentliklori 6z bek-ofislorini (mosalan,
miihasibat ugotu, komissiya monitorinqi va is¢i heyati) Vo 6n ofis (miistorilorin tarixi, marsrutun
inkisafi, bilet satis1 va tochizatgilarla alago) funksiyalarini birlasdirarak, shamiyyatlilik, somaralilik
Vo Xorclora gonast oldo etmislor. Filiallarda aparilan omoliyyatlar avtomatik olaraq bas ofisa
bildirilo bildiyi ti¢lin daha sart maliyya nozarstine nail olmaq miimkiin olmusdur.

Fordi soviyyodo CRM sistemlori agentlikloro onlarin samaraliliyi, nozaroati vo rogabot
gabiliyyatinin foaliyyatini izlomokds dastok verir. Malumat anbarinda molumatlarin saxlanmasi,
homginin onlara xiisusi mohsullarla fordi miistarilori hadoflomok, bununla da hor bir miistoriya
toklif olunan olave doyar xidmatlorini artirmaq ve vasitogiliyin aradan qaldirilmasindan qorunmaq
ticiin proaktiv marketing alotlorini inkisaf etdirmoys komok edo bilor. Belsliklo, agentliklor
yenilonmis IKT-don tochizatcilar vo miistorilorin istifadesi ilo borabor istifade etmolidirlor (E-
tourism. Information technology for strategic tourism management, 2003).

Natica

Tohlillordon bels naticoya golo bilorik ki, IKT turizmin inkisafinda bdyiik rol oynayir vo buna
gbro do turizm sonayesinin genislonmosinin qagilmaz hissasidir. Otel va turizm togkilatlarinin
oksariyyati on son IKT tendensiyalari ilo tokmillogdirilmalidir. Sayahet turizmda vacib iinsiirlordan
biridir, ona géra da onlayn rezervasiyalar, xiisuson do yasayis iiciin miihiim rol oynayir. Informasiya
texnologiyalarinin inkisafina nail olmaqda osas mogamlardan biri do turizm tohsilinde IKT
tendensiyalarma xiisusi shomiyyat kosb etmasidir. Qeyd etmok olar ki, bu, turizm sonayesinds
biznes qurmagim on somorali yolu informasiya texnologiyalarinin diizgiin totbiq edilmasidir. Bu
istigamatda, turizm togkilatlar1 miistarilora daha ¢ox xidmat gostarmoalidirlor.
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