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OMOK KOLLEKTIVINDO MOTiVASIiYAYA MONFi TOSIR EDON AMILLOR

Xiilaso

Kaskin rogabst miihitindo foaliyyot gostoron miiossisolor foaliyyatlorinin mohsuldarligini vo
somoraliliyini yiiksoltmok vo rogabot movgelorini giiclondirmok mogsadilo daima heyotin
motivasiyasinin yiiksoldilmosino xiisusi 6nom verirlor. Motivasiya insan resurslarinda miihiim
amildir, ¢linki o, iscilori ollorindon goloni etmoys vo mogsadlorine ¢atmaga sovq edir, naticado
togkilat {iglin mohsuldarligin vo ugurun artmasina gotirib ¢ixarir. Bu baximdan rohbor goxslor,
idaraedicilor motivasiya tsullar ilo omok kollektivinin foaliyyatindo miisbat tosirlor oldo etmoyo
calisirlar. Biitlin bunlara baxmayaraq, omok kollektivindo motivasiyaya monfi tosir edocok amillor
movcuddur:

» Zoif idarsedicilik

+ Isdon momnuniyyatsizlik

* Qeyri-adekvat kompensasiya

+ s etibarsizhig

Iscilordo motivasiyanin olmamasi insan resurslarinda motivasiya modoniyyatinin
yaradilmasiin vacibliyini vurgulayaraq, isdon uzaqlasmaya, asagi mohsuldarliga vo yiksok is
dovriyyasino sobob ola bilor. Bu mogalodo biz omok kollektivindo omokdaslarin daha somorali
calisa bilmoloari iiglin onlarin performanslarina monfi tosir edo bilocok amillori arasdiracagiq.
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Factors that negatively affect motivation in the workforce

Abstract

Enterprises operating in a fiercely competitive environment always pay special attention to
improving the motivation of staff in order to increase the productivity and efficiency of their
activities and strengthen their competitive positions. Motivation is an important factor in human
resources because it motivates employees to do their best and achieve their goals, ultimately
leading to increased productivity and success for the organization. From this point of view, leaders
and managers try to achieve positive effects in the work collective by means of motivational
methods. Despite all this, there are factors that will negatively affect motivation in the labor force:

* Poor governance

* Job dissatisfaction

* Inadequate compensation

* Job insecurity

Lack of employee motivation can lead to disengagement, low productivity and high turnover,
emphasizing the importance of creating a motivational culture in human resources. In this article,
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we will examine the factors that can negatively affect the performance of employees in the
workforce so that they can work more efficiently.

Keywords: motivation, human resourse, poor governance, job dissatisfaction, inadequate
compensation, job insecurity

Giris

Performans, toskilatlarda idaroedicilor baximmindan Onomli bir maosalodir vo miiossiso
omokdaglarinin omok davraniginin noticasidir. Performans, bir omokdasin foaliyyot gostordiyi
toskilatin mogsadine ¢atmaq licilin tosvir edilon termindir. Goriindiiyli kimi, fordi is performanst,
toskilati perspektivdon vacib rol oynayir. Isci performansi vo motivasiyasi hor hansi bir toskilatin
ugurunun kritik aspektloridir. Motivasiya edilmis is¢ilor olmadan togkilatlar moagsadlorine cata vo
ya miistarilorinin ehtiyaclarini 8doya bilmozlor. iscilorin performansi vo motivasiyasi bir-biri ilo six
baghdir (1). Motivasiya iscilori horokoto kegirmoyo sévq edon tokandir. Maslovun ehtiyaclar
iyerarxiyasina goro, motivasiya asas fizioloji vo tohliikesizlik ehtiyaclarini, eloco do 6ziinii hoyata
kecirmo vo Oziino hérmot kimi daha yliksok soviyyali ehtiyaclari 6domokdon oldo edilo bilor
(Maslow, 1943). Iscilorin motivasiyasina tohfa veron osas amillordon biri iscilorin 6z toskilati
torofindon doyorli vo dastok hiss etma doracasidir. Armstronq vo Taylorun (Armstrong, Taylor,
2014) arasdirmasi gostorib ki, toskilatlar1 torofindon doyarli hiss edon iscilor yaxsi islomok iigiin
daha cox motivasiya olurlar. Buna effektiv linsiyyat, taninma proqramlar1 va is¢ilorin tohfalorino
gora minnatdarlig1 niimayis etdiron digor togabbiislor vasitasile nail olmagq olar.

Motivasiya tisullarinin miiassisa daxili totbiqi onlar ii¢lin hor zaman vacib va hassas bir mévzu
olaraq qalir. Bels ki, amak kollektivini motivasiya etmok hor zaman idarsedicilar iiglin masuliyyatli
vo vacib missiya olaraq qalir. Ancaq, toosstif ki, amok kollektivindo motivasiyaya mane ola bilocok
bir nego amillor mévcuddur:

» Zoif idaraedicilik

+ Isdon momnuniyyatsizlik

* Qeyri-adekvat kompensasiya

« s etibarsizhi

Zoif idarogilik bir ne¢o yolla Ozlinii gostoro bilor. Zoif idaroedicilik qorarlarin gobulu
proseslorindo soffafligin, hesabatliligin vo adalstin olmamasi kimi monfi naticolors sabab ola bilar.
Belo bir voziyyat is¢ilor arasinda giicsiizliik vo nozaratsizlik hissino sabob ola bilar ki, bu da onlarin
motivasiya soviyyslorino shomiyyatli doracads tasir edo bilar.

Stiglitz (Stiglitz, 2002) torofindon aparilan arasdirmaya goro, zoif idaragilik qurumlara inamin
olmamasina vo naticads is¢ilor arasinda motivasiyanin olmamasina sabab ola bilor. Todqiqat
gostorir ki, iscilor 6z liderlorine vo ya islodiklori qurumlara etibar etmadikds, onlarin on yaxsi
sokildo islomok {iglin motivasiya olma ehtimali azalir. Bundan olavo, Walker vo Armenakis
(Walker, Armenakis, 2001) torofindon aparilan bir aragdirma gostordi ki, iscilor togkilatlarinin
idaroetmo tocriibolorini qeyri-adekvat qobul etdikdo, onlarin motivasiya soviyyasinin asagi
diisgmasina sabob ola bilocok qozob vo moyusluq kimi monfi emosiyalar yasama ehtimali daha
yiiksokdir. Todqiqat gostorir ki, soffafliq vo odalstlilik kimi yaxsi idarsetma tocriibolori iscilorin
motivasiyast vo Ohdoliklorinin artmasina sabob ola bilor. Toskilatlar is¢ilorin motivasiyasini vo
ohdoliklorini tosviq etmok tligiin yaxs1 idaraetms tocriibaloring tistiinliik vermalidirlor.

Iscilor motivasiyali vo mosgul olduglarini hiss etdikdo, daha mohsuldar vo islorindon momnun
olurlar. Bununla bels, is¢ilor motivasiya olunmadiqda, onlar igdon naraziliq hiss eds bilarloer ki, bu
da asag1 mohsuldarliq, yiiksok yerdoyismo omsallar1 va zaif togkilati performans kimi bir sira monfi
noticaloro gotirib ¢ixara bilor (Alan, 2006). Isdon narazihiga tosir eden osas amillorden biri is
yerindo motivasiyanin olmamasidir. Hakanen, Bakker vo Schaufeli (Hakanen, Bakker, Schaufeli,
2006) torofindon aparilan bir arasdirma gostordi ki, motivasiya catismazligi iscilor arasinda
tilkkonmislik vo isdon naraziliq li¢lin ohomiyyatli bir prognozlasdiricidir. Todqiqat gostordi ki,
motivasiyasi olmayan is¢ilor daha ¢ox emosional tiikkonmo, depersonallasma vo soxsi nailiyyatlorin
azalmasi ilo tizlosirlor. De Cooman, Stynen, and Sels (De Cooman, Stynen, Sels, 2017) torofindon
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edilon basqa bir arasdirma, motivasiya c¢atismazhiginin daha yiiksok soviyyali is etibarsizligi vo
asag1 saviyyali i mamnuniyyati ilo alagoali oldugunu gostordi.

Todqigat gostordi ki, motivasiyasi olmayan is¢ilor daha ¢ox is etibarsizligi yasayir vo 6z
islorindon narazidirlar. Ustalik, 6z miigaddoratini toyinetmo nozariyyasi ford daxilindon galon daxili
motivasiyanin i momnunlugunda kritik amil oldugunu irali siirlir. Deci, Ryan, and Guay (2013)
daxili motivasiyanin iy momnuniyyati ilo miisbot olagods oldugunu vo islorinde daha ¢ox
muxtariyyat, soristo vo olagolilik hissi olan soxslorin daxili motivasiya va iglorindon momnun olma
ehtimalimin daha yiiksok oldugunu askar etdilor. Isogétiironlor iscilorin is momnuniyyatini va
togkilati performansini artirmaq l¢iin daxili motivasiya va baghligi giiclondiron dostokloyici is
miihiti yaratmagq {i¢iin ¢alismalidirlar.

Kompensasiya iscilorin motivasiyasinda vacib bir faktordur. Is¢ilor 6z islorino goro odalatli
maddi qarsiliq alacaqlarmi gozloyirlor vo geyri-adekvat kompensasiya motivasiyanin va is
momnunlugunun azalmasina sabab ola bilir. Tett vo Meyer (Tett, Meyer, 1993) torofindon aparilan
bir aragdirma, tozminat vo iscilorin motivasiyast arasinda giiclii olagonin oldugunu gostordi.
Todqiqat gostordi ki, tozminatlarini odalstli hesab edon iscilor, tozminatlarimi odalstsiz hesab
edonlorlo miiqayisado daha motivasiyali vo isdon mamnunluq soviyyasi yiiksokdir. Bundan olava,
Kosteas (Kosteas, 2011) torofindon aparilan bir arasdirma, tozminat vo iscilorin mohsuldarlig
arasinda miisbat olagonin oldugunu gostordi. Tadqiqat, daha yiiksok tozminat alan is¢ilorin daha az
tozminat alanlarla miiqayisodo daha mohsuldar vo daha yaxsi is performansina sahib oldugunu
gostordi. Isogétiiranlor iscilorin osas ehtiyaclari ddomok iigiin odalotli tozminat almasini vo 6z
islorinda dayarli olduglarini hiss etmalorini tomin etmslidir. Bununla onlar is¢ilorin motivasiyasini,
mohsuldarligini vo i memnuniyyatini artira bilor ki, bu da miisbet i miihitine vo togkilat ugurunun
artmasina sabab ola bilor.

Is etibarsizign is¢inin motivasiya soviyyolorino ohomiyyotli tosir gostoro bilon 6nomli
faktorlardan biridir. Bir sira todqiqatlar gostormisdir ki, 1§ etibarsizligi isdon momnunluq vo
is¢ilorin motivasiyasi ilo monfi slagalidir.

Masalon, De Witte vo Naswall (De Witte, Naswall, 2003) torofindon aparilan bir arasdirmada
miloyyon edilmisdir ki, is etibarsizligi iscilor arasinda is momnunlugunun vo motivasiyanin
azalmasinin ohamiyyatli bir gostaricisidir. Eynilo, Sverke vo Hellqren (Sverke, Hellgren, 2002)
torofindon aparilan bir arasdirmada, is etibarsizliginin azaldilmis iso colb edilmosinin vo is
motivasiyasinin ohomiyyatli bir gdstoricisi oldugu askar edilmisdir. Is etibarsizlig1 bir ne¢a yolla
motivasiya soviyyasinin azalmasina sabab ola bilar. Birincisi, is etibarsizlig1 golocaklo bagli geyri-
miioyyanlik vo narahatliq hissi yarada bilor ki, bu da is¢ilor {iglin motivasiyaya sabab ola bilar.
Ikincisi, is tohliikesizliyindon narahat olan iscilor, soylorinin miikafatlandirilmayacagini vo ya
sirkatlo golocayinin olmaya bilacoyini hiss etdiklari tiglin iglorine vaxt va say sorf etmok ehtimali
daha az ola bilar. Ugiinciisii, iso etibarsizliq isogdtiirono inamin azalmasina sobab ola bilor ki, bu da
is¢ilorin motivasiyasina vo hdolikloring tosir eds bilor.

Is tohliikesizliyinin manfi tosirlorini azaltmagq {igiin isogdtiiranlor bir sira tadbirlor gora bilorlor.
Birincisi, igogotiironlor sirkotin voziyyoti vo is tohliikosizliyino tosir gdstoro bilocok hor hansi
dayisikliklor haqqinda 6z iscilari ilo agiq vo soffaf {insiyyet qura bilorlar. Bu, iscilor arasinda qeyri-
miioyyonlik vo narahathigi azaltmaga kdmok edo bilor. ikincisi, isogdtiironlor iscilora tolim vo
inkigaf imkanlar1 toqdim eds bilor ki, bu da onlarin bacariglarini inkisaf etdirmayos vo moggulluq
imkanlarini artirmaga komok edo bilor. Bu, is¢iloro mogsad vo istigamat hissi vermoklo motivasiya
soviyyalorini artirmaga komok eds bilor.

Nohayat, isogotiironlor iscilor arasinda aidiyyaot hissini vo sosial dostoyi giiclondiron miisbat is
miihiti yarada bilor ki, bu da stressi azaltmaga vo motivasiya soviyyalorini artirmaga kdmok eda
bilor. Acgiq iinsiyyat, tolim vo inkisaf imkanlar1 vo miisbat is miihiti igogdtiironlorin is etibarsizlig
qarsisinda is¢ilorin motivasiya soviyyslarini qorumaq ii¢iin istifade edo bilocayi bazi strategiyalar
igogotiironlor torofindon is etibarsizligimin monfi tosirlorini azaltmaq T{g¢ilin totbiq olunmali
vasitolordir.
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Natica

Notico olaraq, motivasiya omok kollektivindos is performansina tosir edon kritik amildir vo
is¢ilorin mohsuldarligina, i momnunluguna vo isdo saxlanilmasma ohomiyyatli tosir gostorir.
Umumiyyetlo, motivasiya hor hansi bir toskilatin ugurunun vacib bir elementidir vo iscilorin
motivasiyasint prioritetlogdiron isogdtiiron menecerlor, c¢ox giiman ki, iscilori arasinda
mohsuldarligin artdigini, dovriyyenin azaldigint vo i mamnunlugunun yiiksoldiyini aragdirmalar
noticosindo miisahido edo bilirlor. Bu sobobdon, insan resurslar1 iizro miitoxassislor omok
kollektivindo omok kollektivinin motivasiyasina monfi tesir edo bilocok amillorin risklorini
ovvalcadon nozoro almali vo miivafiq strategiyalar ilo togkilat daxili yarana bilocok problemlorin
qarsisin1 almalhidirlar.
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