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SIYASI MENECMENTDO ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR

Xiilasa

Son illordo qurumlarin, miiassisolorin ictimaiyyatlo olagoalor igino ehtiyaci artmisdir. Qlobal
rogabat miihitinin korporasiyalart hadof auditoriyasini daha yaxindan tanimaga, onlarin istok vo
toloblorino cavab vermoyo mocbur etmosi buna boyiik tosir gdstorir. Ictimaiyyotlo olagolor
ictimaiyyeti, miistorilori vo qurumun golocok planlarimi koordinasiyali sokildo idare edir. Hodof
auditoriya ilo qurum arasinda slagolor qurur. Homg¢inin media ilo oalagoalori hoyata kegirir. Qurumlar
miioyyon hodof qruplarina tasir gostorirlor. Bununla da, comiyyotdo miioyyon miinasibat vo davranis
formalagdirmaqla, otraf miihitin miiossisoyo miinasibotini miisbot monada yaxsilasdirirlar.
Comiyyotdo miioyyon inam vo reputasiya yaradirlar.
Acgar sozlar: ictimaiyyatlo alagalor, PR texnologiyalari, “coporate PR”, ‘“marketing PR”,
ictimaiyyatla alagalorin modellori, proaktiv PR, reaktiv PR
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Abstract

In recent years, the need for public relations work of institutions and enterprises has increased.
The fact that the global competitive environment forces corporations to get to know their target
audience more closely and respond to their wishes and demands has a great impact on this. Public
relations manages the public, customers and future plans of the organization in a coordinated
manner. Builds relationships between the target audience and the institution. Also carries out
relations with the media. Institutions influence certain target groups. Thus, by forming a certain
attitude and behavior in the society, they improve the attitude of the environment towards the
enterprise in a positive sense. They create a certain trust and reputation in society.
Keywords: public relations, PR technologies, corporate PR, marketing PR, models of public
relations, proactive PR, reactive PR

Giris

Diinyada sonayenin, elm vo texnologiyanin inkisafi 6z novbosinds iqtisadi artima da tokan
verib. Bununla yanagi giindslik is hayatimiza yeni anlayislar da gatirib. Son dovrlor tez-tez hallanan
“Ictimaiyyatlo olagalor” birlogmosi do bu qobilden olan anlayislardandir. Ictimaiyyatlo olagolor
diinyada daha ¢ox PR abreviaturasi ilo moshurdur. Ingilis dilindoki “Public Relations” (ictimai
olagolor) sz birlogsmosinin qusaltmasidir (1). Ictimaiyyotlo olagolor sonayelosmo noticasindo
meydana ¢ixan bir is sahoasidir. Onun tarixi Qadim Misir, Roma, Yunanistan vo Qadim Hindistanla
olagolondirilir. Lakin geyd etmoliyik ki, ictimaiyyetlo olagolor isinin miiasir formada meydana
golmosi XX asrlo baghidir. Tobii ki, bu da tosadiifi deyil. Belo ki, miiasir dovrdo hom dovlot
qurumlari, hom do 6zol qurumlar hodof kiitlo (qurumun olaqgosinin oldugu vo yaxud da olago
qurmaq istodiyi ictimai qruplar) ilo yaxin olago qurmaq vo onlara yaxinlasmaq arzusundadir.
Osrimizdo idaro edonlorlo idars olunanlar arasinda ugurum yavas-yavas yox olmaga dogru gedir.
Bir torofdon idaro edonlor xalga yuxaridan baxmaq yox, onlarla yaxinlasmaga tistiinliik verirlor.
Digor torofdon do idars olunanlar ganunlarin onlara verdiyi hiiquq vo azadliglardan istifado etmok
istoyirlor (Moharromov, 2002: 9).

Miixtolif liigat vo ensiklopediyalarda PR — ictimaiyyatlo olaqgalor anlayisina forqli toriflor verilir.
Britaniya ensiklopediyasinda ictimaiyyatlo olagslor anlayisi “Hor hansi bir soxsin vo ya qurumun
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comiyyoat ila alagosini inkisaf etdirmok ii¢lin gostordiyi soylor” kimi xarakterizo edilir.

Webster’s New International Dictionary PR anlayisina “Hor hansi bir sirkot, hokumat vo ya
qurumun miistori, kadr, sorik kimi 6zal ictimai qruplar vo ya xalq ilo saglam vo mohsuldar olagolor
qurmasi, bu olagolori inkisaf etdirmasi yolu ilo 6ziinii otraf miihito gobul etdirmosi vo comiyyoto
tanitdirmasi mogsadi ilo gostarilon saylor” kimi torif verir.

Beynolxalq Ictimaiyyatlo Olagolor Birliyi iso ictimaiyyotlo olagolora belo torif verir —
“Ictimaiyyatlo alagolor isi bir sirketin, 6zal vo ya dévlet qurumunun olage qurdugu vo ya qurmagq
istodiyi soxs vo ya qruplarin anlayis, simpatiya vo dostoyini gazanmaq vo bunu davam etdirmok
ticlin hoyata kecirdiyi daimi vo togkilatlanmis bir idarsetms funksiyasidir” (Moharramov, 2002: 18).

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi ictimaiyyatlo olagoalor isinin tarixi qodim ddvrlo olagalondirilir.
Qodim Yunanistan vo Romada mévcud olmug “forum” homin dovr iicilin ictimaiyyatlo olagolor
vasitosi hesab olunurdu. Yazinin olmadigi dovrlorde iiz-iizo goriislor, sohbatlor ictimaiyyatlo
olagolorin qurulmasi, molumatlandirilmasi {i¢iin on effektiv vasito hesab olunurdu. 1440-c1 ildo
matboonin kosf edilmasi ictimaiyyatls alagolorin inkisafinda mithiim rol oynadi. Matbuat orqanlari
vasitosilo idara edonlorlo ictimaiyyst arasinda oks olage quruldu vo bu olago intensivlosdi
(Msharromov, 2002: 27).

Bu giin siyasi bazarda istifado olunan PR texnologiyalar1 ilk avval bdyiik biznes sahasindo
formalagsmisdir. XX osrin ovvellorindo kommunikasiyalar lizro miistoqil ekspert, amerikali A.Li
pablik rileysnz texnologiyalarinin asasini qoymusdur. Lakin bu tip kommunikativ miinasibatlor
ikinci diinya miiharibasindon sonra kiitlovi hal ald1 va get-gedo miikommallogdi.

PR-1n tarixi tokamiilii onun nisbaton miistaqil qollarin1 formalasdirir. PR texnologiyalar1 yerino
yetirdiklori vozifalorlo forglonir. Homin vozifaloro kommunikatorun dovlot vo ictimai togkilatlarla
olagolorina xidmoat etmok (public affairs), KiV-lorlo miinasibotlori qorumaq (media relations),
investorlarla qarsiliglt olagolori saxlamaq (investor relations), bohranli situasiyalari idars etmok
(crisis managment) va s. aid edilir.

On osas PR texnologiyalarindan biri siyasi obyektlorin miisbat imicinin yaradilmasidir. Ayri-
ayr1 soxsiyyetlar, koorporativ strukturlar (partiyalar, horokatlar), hotta biitovliikde dovlet, yaxud
dovlatlorarasi toskilatlar belo obyekt ola bilar (Slokbarova, 2005: 208).

Son dovrlorde PR sahasinin inkisafi ilo alagodar olaraq yeni vazifalori meydana golmisdir ki,
bunlar “korporate pr”, “marketing pr” anlayislar ils ifade olunur. Bu yeni anlayislar ¢or¢ivasindo
ictimaiyyotlo olagolor {izro miitoxassislor artiq reklam, sponsorluq, miistori xidmelori kimi
faaliyyatlorin koordinasiyasi ilo masgul olurlar.

Bu sahado meydana golon yeni anlayiglara, homginin “proaktiv pr” vo “reaktiv pr” daxildir.
Proaktiv pr he¢ bir kriz olmadig1 halda totbiq olunan, reaktiv pr iso problemli vo kriz vaxtlarinda
istifads olunan ictimaiyyatls oalagolor proqramlaridir.

PR - reklam vo ya marketinq deyil. Osas forq ondan ibaratdir ki, reklamin vo ya marketingin
maogsadi iqtisadidir, yoni mohsulu satmaqdir. PR-1n asas magsadi isa marka ilo alagoelidir, mohsul va
ya soxs haqqinda miisbot ictimai roy formalasdirma, miisbot marka imicini yaratmaqdir. PR-1n
asagidaki novlari var:

— Mohsul - sirkotin konkret mohsullar1 vo ya xidmatlori 6na ¢okilir.

— Korporativ - sirkatin daxili xobarlori niimayis etdirilir.

— Bohran - PR alotlori meydana golon problemlori aradan qaldirir, sirkot otrafinda coroyan
edon neqativ hadisoalor neytrallagdirilir.

— Sosial - geyri-kommersiya toskilatlar1 vo sosial togkilatlarla slagalor.

— Virus - istifadagilorin 6zlorinin boliismak istodiyi kontinentin yaradilmasi (4).

Yuxarida qeyd etdiklorimizdon basga PR-1n digor ndvlori do forqlondirilir. Bunlara asagidakilar
aiddir;

Qara PR - bu tip PR-da subyektlor ragiblorinoe qarsit agiq sokildo odalotsiz vo geyri-hiiquqi
movqgedon ¢ixis edirlor. Qara PR - 1n an osas metodu intriga, yalan, bohtan, hiylo, saxta dolillorin
arqument kimi gdstorilmasi hesab olunur. Bu név PR haqiqeti doyismok, ictimai roys monfi tosir
gostormoklo xalqr 6z liderindon uzaqglasdirmagq, ordu va liders olan etibari sarsitmaq, sosial, siyasi
va iqtisadi olagalori zaiflotmok mogsadi dastyir. Monbayi gizli oldugu tigiin qarsi torafin oks-tobligat
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imkan1 az olur. ©ks torofin igorisindo xainlorin oldugu hissini yaradir ki, bu da ruh diiskiinliiyiino
sobab olur.

Ag PR - askar vo odalotli sokildo hoyata kecirilon tobligatdir. Bu ndov PR-da doqiq
informasiyaya iistiinliik verilir. Ag PR kiitlods etibarin, glivenin yaranmasina sobab olur. Bu tip PR
liderin, homg¢inin, ddvlotin istor Olkodaxili, istorso do beynolxalq arenada miisbot imicinin
yaradilmasi {i¢iin miihiim rol oynayir.

Boz PR - burada osas mogsad bas vermis hadisoyo onlarla yalan qogsmagqla qarsi torafi giiliinc
voziyyata salmaq, imicini lokslomokdir. Boz PR-in asas xiisusiyysti monbayinin geyri-miioyyan
olmasidir ki, bu da qarsi torsfi ¢ixilmaz voziyyotdo qoyur.

Yasil PR - sosial mohsul PR-1 kimi nozaordon kegirilir.

Sosial PR - bu faaliyyat pozitiv, miisbot modellorin formalasdirilmasina yonalmis tobligatdir.
PR-n bu sferasina ononovi olaraq xeyriyyagi toskilatlar, qeyri-kommersiya ictimai togkilatlar1 vo
xeyriyyaci layihalori olan biznes strukturlar aid edilir.

Samo PR - bir nov 6z-6ziinii toriflomok, naliyyotlorini ictimaiyyato catdirmaq, daim diqqot
morkozindo olmaq kimi xarakterizo olunur. Bunu edon subyektlor daha ¢ox votondaslar
maraqlandiran miixtolif mosololori miizakiro etmok, ictimaiyyatlo goriislor vo xeyriyys todbirlori
kecirmok, idman vo aylonco todbirlorindo eloco do, televiziya proqramlarinda istirak etmok kimi
iisullardan istifads edirlor.

Viral PR - son 10 ildo genis istifado olumaga baslanmisdir ki, bu da viral PR-in daha g¢ox
internet lizorindon aparilmasi ilo olagoalidir. Bu noév PR-in istifadosi zamani komik video vo
sokillordon, qeyri-adi sorhlordon, internet vo SMS gondormolorindon, flash oyunlar vo qisa
informasiya mesajlarindan istifads edilir (5).

Ictimaiyyatlo olagolor toskilatlar ii¢iin kommunikasiya magsadlorina ¢atmaqda ¢ox vacibdir.
Unsiyyatin idaro edilmasindo istirak edon ictimaiyyatlo olagolor, sirkotin molumatlarni hodof
auditoriyaya Otlirmoklo, eyni zamanda hadof auditoriyadan golon molumatlart tohlil edorak,
linsiyyatin miioyyanlosdirilmasindo istifado etmoklo daimi korporativ imicinin yaradilmasina 6z
tohfosini verir.

Ictimaiyyatla olagolor bu vazifani yerino yetirarkon dord osas model gargivasindo harokat edir.
Grunig vo Hunt torofindon hazirlanmis, genis sokildo qobul edilon “Maotbuat Agentliyi - Togdimat
modeli, Ictimai molumat modeli, iki istiqgamotli asimmetrik model vo iki istigamatli simmetrik
model” forqgli istifado saholori vo hadaflari baximindan bir-birindon farglidir.

Motbuat agentliyi-promosyon modeli. Qruniqg vo Hunt torafindon hazirlanmis modellordon
birincisi olan matbuat agentliyi-promosyon modelinin mahiyyati ictimaiyyatin diqqetini calb edorak
bir movzunun tobligi prinsipine osaslanir. Gondorondon aliciya “tok torofli” iinsiyyotin oldugu bu
modeldo problemi ortaya qoymayan mesajlarla qisa zamanda ictimaiyystds arzu olunan
davranislarin formalagdirilmasi hodoflonir. Bu modeldos mesajin reallig1 arxa planda galdigi halda,
ictimaiyyatin diqqgatini calb etmok vacibdir.

Dagqiqlik tolob etmoyon motbuat agentliyi-tanitim modelindo arasdirmaya ¢ox az yer verilir.
Todqiqat hoyata kecirilocok foaaliyyotlordo istirak dorocesini goérmoklo mohdudlasir. Ugurun
“mediada istirak nisboti” ilo 6l¢iildiiyli modelds garsiligli anlagsma vacib sayilmur.

Motbuat agentliyi-tosvigat modeli dord ictimai olagolor modelindon on sadoasi kimi taninir. Bu
modelo, timumiyyatlo, ictimaiyyatlo olagolor idarogiliyinin ohato dairesini vo ohomiyyatini basa
diismoyon vo ictimaiyyotlo olagolori “elan-togvigat™ ilo sinonim kimi goron toskilatlar {istlinliik
VErir.

Ictimaiyyoto tanitma modeli. Bu modeldo osas olan “ictimaiyysti molumatlandirmagq”,
toskilatlarin motbuat vasitasilo ictimaiyyoto izahat1 vo tanitdirilmasidir. Ictimai tanitma modelindo
proses monbadon aliciya gador “birtorafli” olsa da, doqiqlik anlayisi boyiik oshomiyyot kasb edir.
Monbonin  verdiyi molumatlarin  doqiqliyi ictimaiyyotin qurumda tomin olunan sokildo
molumatlandirilmasini tomin etmokls yanasi, qurumlar ii¢iin hoyati oshomiyyat kosb edon inamin
formalagmasina da tohfo verir. Bu modeldo prioritet mesajlarin hodof auditoriyaya catdirilmasi
oldugundan, hadof qruplart haqqinda ¢ox molumat yoxdur. Bu modelds aparilacaq arasdirmalar,
imumiyyatlo, alds edilocok hodof auditoriyanin profili ilo mohdudlasir. Vaotondaslarla 6lkoni idars
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edon siyasi hakimiyyat arasinda iinsiyyot formasi daha ¢ox bu modelo osaslanir. Bundan olava,
homkarlar ittifaglari, assosiasiyalar vo diger qeyri-hokumot togkilatlart  ictimaiyyati
molumatlandirarkon vo ya onlar haqqinda bir iddiaya cavab verorkon “agiqlamagi” secorok 06z
fikirlorini ictimaiyyatlo boliistirlor. Bu modelds edilon izahat ictimaiyyati no deracads gane edir,
beyinlordoki suallar1 neco cavablandirir kimi miihiim suallarin cavabi yoxdur. “Birtorofli” iinsiyyat
prosesi islodildiyi ii¢lin hodof auditoriyadan roy almaq miimkiin deyil. A¢iglamanin vo ya verilon
molumatin ictimaiyyatdo neco rezonans dogurdugu bilinmadiyi ii¢lin molum deyil.

Iki torofli asimmetrik model. 1900-cii illorin ovvallorindon totbiq edilon ikitorafli asimmetrik
model asason qarsiliqli, lakin balanssiz iinsiyyoto osaslanir. Ikitorafli asimmetrik modelin moqsadi
elmi molumatlara osaslanan inandirma strategiyalarini hoyata kegirmok, yoni hodof auditoriyani
inandirmaqdir. Bu inandirma prosesini hoyata kegirmok {i¢ilin todgiqat noticalorindon vo sosioloji
faktlardan istifado edilir. Asimmetrik kommunikasiya modelinin totbiq olundugu ictimaiyyatlo
olagolor tacriiboalorindo digor iki modeldon forqli olaraq hodof auditoriyadan roy almnir, lakin bu
molumat ilk névbado hodof auditoriyaya toskilatin xeyrino daha ugurlu tosir gdstormok {igiin istifado
Oolunur. Burada “davranis doyisikliyi” ictimai olagolor vasitosilo hadof auditoriyaya yonoldilir.
Ikitorafli asimmetrik model bu giin daha ¢ox elmi molumatlara osaslanaraq hodaf auditoriyani
inandirmagq {¢iin istifado olunur. Tadqiqat hesabatlari, ekspert roylori vo ya miixtalif test naticolori
ilo dostoklonon mesajlar ictimaiyyoato toqdim etmoklo etimad elementi yaratmaq arzu edilir. Bu
model todqiqata, elmi biliya vo bilik fenomenins digor iki modeldon daha ¢ox shomiyyat verir. Bu
modelin oan hassas mogami onun “inandirma” osasinda qurulmasidir, ¢iinki linsiyyotdo ugur oldo
etmok {igiin hodof auditoriyant malumatlandirmaq lazimdir.

Iki torofli simmetrik model. Dérd ictimai alagalor modelindon an ideali olaraq toyin olunan iki
torofli simmetrik modeldo anlayisin tomin edilmasi, ikitorofli {linsiyystin qurulmasi vo toroflor
arasinda tarazligin yaradilmasi vacibdir. Bu modeldo bozon hadof auditoriya, bozon do qurum
iinsiyyati idaro edon torof ola bilor. Qarsilighh danisiqlar vo miinaqiselorin holli strategiyalari
vasitosilo ikitorofli simmetrik modeldos birlikde yasamaq liclin lazimi dayisikliklorin hoyata
kecirilmasi hodoflonir. Bu model hom do hodof auditoriyanin fikirlorinin qiymoatlondirilmasi vo
toskilatin sosial mosuliyyatinin totbiqi baximindan 21-ci osrin miiasir ictimaiyyotlo olagolor
anlayisim ortaya qoyur. Iki torofli simmetrik model iki torofli asimmetrik modelo bonzoss do,
oslindo ¢ox vacib bir néqtada farqlonir. ikitorofli asimmetrik modelin asasim “inandirma {isulu”
toskil edir.

Hadof auditoriyaya inandirma strategiyalari rohborlik edir vo arzu olunan mesaja inanmaga
yonalib. Burada hadof auditoriya verilon mesaja “moruz qalir”. Hoadof auditoriyanin
molumatlandirilmagdan basga edocoyi yegano sey mesaji rodd etmok vo ya mesaja qapali olmaqdir.
Halbuki, ikitorofli simmetrik modelds “ifsa etmok, istiqamotlondirmak, tasir etmoys ¢aligmaq”
mogsadi yoxdur oksino, bu modelds “qarsiligl anlagsma, danisiglar vo garsiligh olage” moévcuddur.
Belos bir miihit oldugundan, bu model totbiq olundugu zaman hadof auditoriyanin togobbiis gostors
bilocoyi voziyyatlor ola bilor vo qarsiligh anlagma sgoraitindo ortaq zomino golmok olar.
Ictimaiyyatla alagolor modellari arasinda an funksionali ikitorafli simmetrik modeldir. Lakin toassiif
ki, onun hoyata kegirilmosi ciddi bilik vo gotiyyot tolob etdiyindon vo toskilatlar bu modelin
gotiracoyi olava doyardon holo xobardar olmadigindan genis istifado olunmur. Amma gériinon odur
ki, ictimaiyyotlo olagolor idarogiliyinin ohomiyyotinin dork edilmosi ilo ikitorafli simmetrik
kommunikasiya modeli 6z shamiyyatini artiracaq vo genis yayilacaq (Ozkan, 2009: 20-22).

Internetin inkisafi ilo onlayn iinsiyyot anlayis1 da hoyatimiza daxil oldu. Onlayn iinsiyyot
tatbiglori insanlararasi miinasibatlordon qrup isi, reklam, ictimaiyyatla olagslor vo marketing kimi
bir ¢ox sahodo istifado olunmaga baslayib. Ictimaiyyotlo olagolor todgiqatlar: elektron miihitdo
“WEB ictimaiyyatlo olagalor, Net ictimaiyyatlo slagalor vo onlayn ictimaiyyatlo olagalor” Kimi
formalasir.

WEB ictimaiyyatlo alagolors qarsiliqlt slage yaratmaga imkan veran korporativ internet saytlari
daxildir. Veb sayt ictimaiyyotlo olagolor mogsadlori ilo yanasi, reklam, satisin tosviqi, birbasa
marketing foaliyyastlori kimi marketing kommunikasiyasinin alt komponentlorina do xidmat edir.
Korporativ internet saytlar1 ictimaiyyatlo olagoslor idaragiliyinin isini asanlasdirir vo son doraca
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gonaotli sortlor altinda qisa miiddotdo miixtalif hodof auditoriyalara mesaj gondormok imkani verir.
Bundan slavo, korporativ veb-saytlar da ictimaiyyatlo olagolor idaragiliyino mesajlar1 fordilosdirmok
vo istadiklori zaman yenilomok imkani verir.

NET ictimaiyyatlo oslagolor. Buraya internetdoki sohbat qruplari, forumlar, siyahilar, qurum
haqqinda elektron pogtla gondorilon aktual xoborlor, molumatlari ehtiva edon elektron xobor
biilletenlori, mediaya gondorilon elektron press-relizlor daxildir. NET ictimaiyyatlo olagolor
idaroedonlorlo idaroolunanlar arasindaki olageni siirotlondirir, bununla yanasi, soboko miihitindo
qarsiligh olago totbiglori ilo kagiz, poct, naqliyyat kimi elementlori aradan qaldirir vo onlarin
imkanlarini azaldir.

Onlayn ictimaiyyatlo alagolor. Artiq internetdo ¢oxlu gozet vo jurnal oxumaq, xabar portallart
vasitosilo glindslik hadisslori izlomok miimkiindiir. Onlayn kitabxanalar da virtual miihitds getdikco
daha ¢ox yayilmigdir. Onlayn motbuat otagi hazirlamaq va internet tizorindon konfranslar kegirmak
do miimkiindiir. Biitiin bu inkisaflar onlayn miinasibatlorin idars edilmasinin bazi yeni tocriibalorini
gotirir vo tadricon onlayn olagolor genis yayilir. Ugurlu noticolor oldo etmok ii¢lin ictimaiyyaot
arasinda miinasibotlorin modelini pesokarcasina bilmoklo yanasi, virtual alomin 0ziinomoxsus
xiisusiyyatlorini vo funksiyalarini da bilmok lazimdir. Virtual alomds ictimaiyyatlo slagolorin idara
edilmosindo istifado olunan miixtolif iinsiyyst vasitolori vo rabito wvasitolori var ki, bunlara
korporativ internet saytlari, e-poct, intranet, ekstranet, onlayn verilonlor bazasi, bloglar vo miizakira
qruplari daxildir.

Noatica
Goriindiiyli kimi, ictimaiyystlo olagolorin idars olunmast hom qurumlar, hom do comiyyatlor
iiclin strateji ohomiyyato malikdir. ©gor inkisaf edon texnologiyanin kémaoyi ilo bu miihiim
idarsetmo vasitasinin keyfiyyatlori artirila, funksiyalarn yaxsilasdirila vo slave doyeri artirilarsa, o,
daha ¢ox fordi, institusional va sosial magsadlore xidmot etmok imkan1 alds edoacak.
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