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DOVLOT IDAROCILIYINDO STRATEGIYALAR

Xiilasa

Bu giin Azarbaycanda dovlot idaragiliyinda, dovlot qurum vo toskilatlarinin 6z xidmat toloblorini
yering yetirilmosinds somaraliliyin artirilmasi tigiin bazi doyisikliklor hoyata kegirilir. Azsrbaycanda
vo diinyada dovlot idarogiliyinds yenidon qurulma islori davam edir. Oskikliklorin tamamlana
bilmasi, ictimai xidmatlorin daha mohsuldar, keyfiyyatli vo aktiv bir sokildo verilo bilmasi {i¢iin
xiisusi sektorda totbiq olunmaqda olan vo miivoffaqiyyot gotiron strateji menecment yanagsmasinin
dovlat qurumlarinda da totbiq olunmasi diistiniilmiisdiir.

Aragdirmada performans Ol¢iilmosino kecidi hazirlayan idaroetmo nozoriyyeolori klassik vo
miiasir nozoriyyolor baximindan qiymotlondirilmis, dovleat qurumlarinda togkilati performans
Olclilmasi vo balanslasdirilmig gostoricilorin biitiin konseptual aspektlori ilo miizakire edilmisdir.
Dissertasiyanin totbiqi ilo olagoli hissosindo, diinyanin forqli 6lkelorindo ddvlst qurumlarinin
balanslasdirilmis gostaricilor modelinin totbiqinin praktiki niimunslori tizerinds durulmusdur.
Aragdirmanin sonunda 6lkomizde dovlst qurumlan ticlin golocak tadqiqatlara istiqgamet veracayi
ehtimali ils ray va tokliflor irali siiriiliib.
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Abstract

Today in Azerbaijan, in order to increase productivity in the management of the country in order
to fulfill the requirements of self-defense bodies and their organizations, some changes are being
made. Restoration of governance of the country continues in Azerbaijan and in the world. In order
for difficulties to be overcome and social activities to be carried out more effectively, voluntarily and
actively, it is important to take into account the strategy that is practiced in a particular sector.

In the course of the study, the Ministry of Management, which prepared the goat for performance
measurement, was evaluated from the point of view of classical and modern ministers, the
measurement of the effectiveness of the organization in national institutions was considered, and the
balance was revised. When completing the dissertation, the main attention was paid to practical
examples of the implementation of a balanced demonstration model in different countries of the
world. At the end of the study for future institutions in our country, they were driven with the
possibility of applying for the future.

Keywords:New Public Administration, strategy management, balanced scorecard,
Organizational Performance Measurement
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Giris

Todqiqatin aktualh@i: Dévlotin faaliyyotini tomin etmoyi hadofloyon "Yeni Dévlot Idaragiliyi"
anlayigi, klassik idaroetmonin ierarxiyali, biirokratik vo gati anlayisin oksino dovlet idaragiliyindo
hadoflors gors idaroetmo, strateji menecment, performansin idarsolunmasi, vatondas markozlilik kimi
yanasmalar, ganun vo vasitolori 6n plana ¢ixartmigdir. Dovlot qurumlar tigiin yeni dévlst idaragiliyinin
on miihiim dinamikalarindan biri, siibhosiz ki, performansa osaslanan idaroetmo folsofosidir.
"Olgmodiyinizi idare edo bilmozsiniz". Dévlet qurumlarinda vaotondas yoniimlii idaroetmoys yanasma
missiyani, vizyonu, magsadlori miioyysn etmok vo faaliyyatin noticolorini 6lgmok iiglin institusional
foaliyyatin Olciilmosini macburi etmisdir. “Balanslasdirilmis gostoricilor”, xiisusilo performansin
idariolunmast vo strateji idaroetmo ilo birlikdo baslangicda 6zol sektorda shomiyyot qazanan vo
strategiyalar1 horokoato ¢eviron mali 6lgiilorin yaninda mali olmayan 6l¢iilori oshats edon dord 6lgii ilo
togkilati performanst Olgmoyi moqsod qoyan strateji idaroetmo modelidir. Ononovi dovlot
anlayisindan “sahibkar dovlot” anlayisina kecidlo miixtolif 6lkolords ddvlot qurumlarinda totbiq
olunan balanslasdirilmis gostaricilor modeli ugurlu niimunslori movcuddur.

Tadqiqatin moaqsad va vazifalori: Strateji menecmentin totbiqi yanasmalarindan olan
balanslasdirilmis gostaricilor modelinin dovlat qurumlarinda totbiqi shomiyyatini vo imkanlarim
Oyronmakdir. Bunun ii¢iin todqiqatin vezifalori olaraq, strateji menecmentin nozari asaslarini tohlil
edorak, dovlst idaragiliyindo meydana golon yeni tendensiyalar ilo doyorlondirmokdir. Daha sonra
golinon noaticalorin balanslasdirilmis gostoricilor modeline no doracods uygun oldugunu vo dovlot
qurumlarindaki tatbiqi saviyaasini dyronmakdir.

Tadqigatin obyekti vo predmeti: Dissertasiya todqiqatinin obyekti, dovlot qurumlarinda strateji
menecmentin tatbiqi tocrubasinds balanslagdirilmis gostoricilor modelinin baslica xiisusiyystlorini ohato
edir. Dovlet idarigiliyinde meydana golon yanagmalar vo bu yanasmalarin totbigine imkan saglayan
sttrateji idaroetmoninin icrasi, strateji planlama, performasin idarsedilmasi, somaraliliyin artirilmasi vo
strategiya gostaricilorinin toyin edilmasi todqgiqat ¢aligmasinin predmetini shato edir.

Tadgigatin informasiya bazasi vo islonmoasi metodlari: Todqgiqat isi aparilarkon daha ¢ox
dovlot idarociliyini vo strateji idarsetmo tocriibasini tohlil edon monbalordon istifade edilmisdir.
Homginin, diinya 6lkslarinin strateji menecment vo balanslasdirilmis gostaricilor modelini tohlil edon
miixtalif kitablar, elmi maqalalor, miixtolif dillorde ¢ap edilmis jurnallar vo internet resurslarindan
todqgiqatin obyektiv sokildo arasdirilmasi {igiin istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Balanslagdirilmis gostoricilor 1990-c1 illorin avvallorinds Robert Kaplan
vo David Norton torafindon hazirlanmis strateji idaroetmo metodudur vo togkilatlara 6z missiyalarini,
baxislarin1 vo strategiyalarini basa diisiilon, Olgiilo bilon vo totbiq edilo bilon performans 6Slciiloring
cevirmoklo ifado etmoyo imkan verir. Beloliklo, korporativ performans daha saglam 6lgiilo bilor vo
aktivlor daha effektiv vo somorali idaro olunur. Balanslagdirilmig gostoricilor modelinin missiyast vo
strategiyasinin basa diisiilon performans Olgiilorino ifadosini tomin edir, beloliklo, strateji Slcii vo
idarosetma sistemi Uciin lazimi ¢orgiva yaradir. Bundan olave, o, maliyys magsadlorine nail olmagi
prioritetlogdirir, homginin maliyys mogsadlorinin performansla bagl aspektlorini nozordon kegirir. Bu
tisul ham do sirketlora 6z maliyya naticolarini izlomak, eloca do golocakds boylimak liglin lazim olan
potensialin vo geyri-maddi resurslarin inkisafini izlomok imkani verir.

Strateji idaroetmonin tarixi inkisafi dyranildiyindos, adabiyyatda strateji menecment todqiqatlarinin
baslanmasi ilo bagh miixtolif tarixlorin 6n plana ¢ixdig1 goriiniir. Bozi muolliflor tiglin istinad noqtasi
1960-c1 illorin planlasdirma dovrii, digorlori {iglin iso 1900-cii illorin ovvallorine aid elmi nogrlor idi.
Strateji idaroetmo 1960-c1 illordo ABS-da menecmentin alt sahosi olaraq toyin edilmis vo bu torif ilk
olarag Alfred Chandler-in 1962-ci ildo dorc olunan “Strategiya vo struktur: Sonaye imperiyasinin
tarixinds fasillor” adli kitabinda geyd edilmisdir (Chandler, Alfred, 1962).

Strateji idaroetmo kontekstindo strateji diisiinconin elmi sokildo reallasdig ilk is kimi gobul edilir.
Kitabda General Motors, Sears, Standard Oil of New Jersey vo DuPont adli1 dérd bdyiik sirkstin, neco
boylidiiyli tohlil edilmisdir. Reed Kennedy-nin bildirdiyine gors, iso strateji idarsetmo ilo bagh
aragdirmalart 1900-cii illorin avvallori kimi gobul etmis vo 1911-ci ildo Frederik U. Taylorun garsiya
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goyulan miihiim vazifolorin yerino yetirilmasinin an yaxsi yolunun toyin edilorok, effektiv hala neco
gotirmayi izah edon “Elmi idarsetmonin osaslar" osoridir. O, kitabini strateji menecmentin elmi
perspektivini togdim etmok baximindan miihiim addim kimi giymatlondirir. Strateji idaroetmo 1959-cu
ildo biznes moktabi programlarinda miihiim elements ¢evrilmaya baslamigdir (Kennedy, 2020).

Strategiyanin hoyata kecirilmosindo ugur menecerin idaroetmo nozarstino osaslanan foaliyyatlori
diizglin yerino yetirmosidir Bu sobobdon idaroetmo meyarlar strateji idaroetmo {igiin ¢cox vacibdir.
Liderlik, vizyon sahibi olmag, strateji idaroetmonin ugurunda payini totbiq etmok va kadrlart motivasiya
etmok goz gabagindadir. Strateji idaroetma ilo menecerlor vo liderlor strateji diislinmok bacarig1 gazanirlar
(Kocel, 2007: 282). Inkisaf edon texnologiya, siiratlo dayison ekoloji, sosial va iqtisadi sortlorlo alagadar
olaraq idaroetmo sahosindo doyisiklik vo transformasiya xtisusilo XXI osrin sonlarina dogru
siirotlonmisdir. Bu doyisiklik dévlot vo &zal sektoru yeni tadbirlor gérmoya sévq etmisdir. Ozol sektorun
dovlat sektoru ilo miiqayisads daha dinamik va ¢evik strukturu dayisikliys uygunlasmaqda 6ziinii daha
istlin movgeys qoyub, idarsetms {isullarinin islonib hazirlanmasinda vo totbiqinds daha erkon harokoto
kegmasing va natica aldo etmasing sorait yaradib (Arthu, Tomphson, Strickland, 1992: 87).

Goriintir ki, dovlet sektorundaki agir vo miirokkab biirokratik struktur xidmat gostarilon soxslorin
gozlonti vo ehtiyaclarina adekvat cavab vers bilmir, siirotlo doyison soraitlo ayaglasa bilmir vo buna
goro do samorasiz, effektiv olmayan, nohang bir ictimai togkilat meydana ¢ixir. Dovlat idaragiliyi
sahosindo bu diinyagoriisiin doyisdirilmasi tigiin dovlat orqanlar torafindon miioyyon edilmis irads
doyisikliyin qagilmaz oldugunu osas gotiirorok yeni idarsetmo modellorinin hazirlanmali oldugunu
ortaya qoymusdur (Arthu, Tomphson, Strickland, 1992: 87).

Son illords dovlet qurumlarinda institusional faaliyyatin dl¢lilmasi dovlatin comiyyst qarsisinda
daha mosuliyyatli vo hesabatli olmasinda, etimadin yaradilmasinda vo golocok narahatliglarin aradan
qaldirilmasinda miihiim dinamikalardan birins ¢evrilmisdir.

Bu giin bir ¢ox todqigatcilar arasinda hom qurumun va idarosetmonin somoraliliyi, hom do iscilorin
soxsi inkisafi baximindan dovlet qurumlarinda institusional faaliyyetin dl¢iilmosinin ohamiyyati barodo
fikir birliyi movcuddur. Bu menada performansin 6lgiilmasi; O, toskilatin magsadlorine nail olub-
olmadigin1 obyektiv sokildo miioyyon edon, missiya va vizyonun biitiin saviyyalords is¢ilor arasinda
gabul edilmasini tamin edon bir sistem kimi qobul edilmalidir (Bircan, 2002).

Dévlat qurumlarinin galacok missiyasini vo vizyonunu yaratmagq, strateji magsadlori vo dlgiilo
bilon hadoflori miisyyan etmak, onlarin foaliyyastini avvalcadon miioyyon edilmis gdstaricilora uygun
olaraq 6lgmoak, monitoring etmak vo hayata kecirmok iiciin foaliyyato osaslanan idarsetmayo kecidi
asanlagdiran hiiquqi infrastrukturun hazirlanmasi, bu prosesi qiymotlondirmok, totbiglorin
miivoffoqiyyati ii¢iin chomiyyatlidir (Bircan, 2002).

Bu giin balanslagdirilmig balanslasdirilmig gdstoricilor modeli miixtolif 6lkolordo dévlet vo 6zl
qurumlarda strategiyalar foaliyyoto ¢eviron performansin dl¢iilmosi modeli kimi istifado olunur. Bu
sobabdon dissertasiyanin korporativ performansin 6l¢iilmasi ilo bagli totbiqi hissasinds balanslagdiriimig
gostaricilor modelino  iistiinliik verilmisdir. Balanslasdirilmis. Oyronon toskilat  falsofasini
balanslagdirilmis gostoricilor ilo dévlst qurumlarina uygunlasdirilarsa, is¢i yoniimlii bir perspektivlo
doyison otraf miihit soraitino hossas vo tez uygunlasa, xidmot keyfiyyastini yiiksoldo, molumatlarin
somorali kegidini tomin edos bilor. iyerarxik strukturlardan, statik bir qurulusdan davaml olaraq doyison
va inkisaf edon dinamik miihitin yaradilmasina nail olmaq olar (Kaplan, Norton, 2014: 31).

Azorbaycanda strateji idaroetmo yanasmasinin dovlat qurumlarinda genis totbigi 2016-c1 1l 1138
nomrali Formani ilo sisstemli ger¢oklogmisdir. Bu formanla Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas
sektorlar1 lizro strateji yol xoritolori Azorbaycanda davamli igtisadi inkisaf osasinda iqtisadiyyatin
roqabatqabiliyyatliliyini, inkliizivliyini vo sosial rifahin daha da artirilmasini tomin edilmasi nozards
cargivado iimumilikdo 12 strateji yol xaritosinin hazirlanmasina baxmayaraq, GZIT tohlilindon basqa
istifado olunacaq model, yanagma vo texnikadan s6z edilmir. Bu da 6z sirasinda strategiyanin
icrasinin qiymotlondirilmasi vo performans doyorlondirmasi meyarlarinin yetorsizliyi vo ya
imumiyyatlo olmamasi gonastino golmoya asas yaradir (Azorbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat
perspektivi iizro Strateji Yol Xoritosi, Azorbaycan Portalinin rosmi sohifasi). Hazirda otraf miihit
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iqtisadi, texnoloji vo sosial inkisafin tosiri ilo davamli vo siirotlo doyisir vo bu doyisikliyo
uygunlagmaq glinii-glindon ¢otinlogir. Toskilatlar {iclin doyisikliyi tutmaq vo doyisikliklorin
toskilatlara hansi tosirlori gostoracoyini prognozlasdirmaq c¢ox vacibdir. Strateji idaroetma ilo bu
tosirlori avvalcadon prognozlasdirmagqla toskilatlarin golocoyini istigamotlondirmak olar. Daim va
g6zlonilmoaz doyison diinyada davamlilig1 tomin etmok tigiin daxili vo xarici amillorin effektiv idaroa
edilmasi talob olunur. Strateji planlagdirmada hom daxili, hom do xarici ekoloji tohlillordon istifado
diizgiin strategiyalarin miioyyon edilmosino komok edir. Bununla belo, miioyyon edilmis
strategiyalarin hoyata diizgiin sokildo kecirilmoasi diizgiin strategiyalarin miioyyon edilmasi gader
vacibdir. Sistemli, mantiqli vo rasional yanagma olan strateji idaroetma, planlasdirilan strategiyalarin
hoyata kegirilmasi iiclin lazimi ehtiyat todbirlori vo hazirliglar1 da 06zlindo ehtiva edir vo
strategiyalarin magsads uygunlugunu yoxlayir (Bayraktaroglu, 2002: 49).

Natica

Strateji idaroetmo otraf miihitdoki doyisikliklors vo sahib oldugu hesab edilon resurslara cavab
olaraq toskilatin giiclii vo zaif toroflorino osaslanan gorarlar qobul etmoyi tolob edir. Bu qorarlara
uygun olaraq, toskilatin bilikloro osaslanan dinamik vo inkisafa agiq idaroetmodo foaliyyot
gostormoasino imkan veracok golocok uzunmiiddatli doyisikliklorin sistemli prognozlasdirilmasini
asanlagdirir. Beloliklo, toskilatin miivoffoqiyyati vo boylimosi zamana vo xarici amilloro
buraxilmadan planlagdirilir vo idars olunur.

Dovlat idaragiliyindoki bu doyisiklik yeni dovlot idaragiliyi anlayisi ilo islonmis vo bu ¢orgivado
idaroetmada samaoralilik, istirak¢ilig, hesabatlilig, sistemli is vo hadoflarle idareetmoys asaslanan bazi
tisullardan istifado olunmaga baslanmisdir. Bu {isullardan biri do 6zal sektorda hoyata kegirilon
ugurlu modellorin dovlet sektoruna otiiriilmasi formasinda olmusdur. Strateji idareetma 6zol
sektordan dovlat sektoruna kegon bu idaraetmo modellori arasinda birinci yerdadir.

Strategiyanin hayata kecirilmasinds ugur menecerin idarsetma nazaratina osaslanan foaliyyatlori
diizgiin yerino yetirmosidir Bu sobobdon idaroetmo meyarlari strateji idaroetma iigiin ¢ox vacibdir.
Liderlik, vizyon sahibi olmagq, strateji idarsetmonin ugurunda paymi totbiq etmok vo kadrlar
motivasiya etmok goz gabagindadir. Strateji idaroetmo ilo menecerlor vo liderlor strateji diistinmok
bacari81 qazanirlar.
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