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AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA SOSIAL TURIZMIN INKISAF
DINAMIKASI VO 9SAS AMILLORI

Xiilasa

Azorbaycanin sosial miidafis sistemi 1990-c1 illords vo 2000-ci illorin avvallarinds az doyismisdir. O,
sosial sigorta, sosial yardim vo pulsuz xidmotlor kimi sosial miidafio komponentlorini 6ziindo
birlegdiren sovet yanagsmasint davam etdirdi. Kommunizm dovriinds usaq baggalar1 va sanatoriya yollar
kimi bir ¢ox sosial yardim proqramlari dovloet sonayesi vo miiossisalari {liglin baglandi. Bu orazilords
calisan insanlarin ailolari pulsuz miialico, manzil va giizostli avtomobil almaq hiiququna malik idi. Bir
cox miiossisalorin baglanmasi, sonaye transformasiyasi, igtisadiyyatin yenidon qurulmasi, masgullugun
xarakterinin doyismosi iscilori sosial miidafiosiz vo adi imtiyazlardan mohrum etdi. Issizlorin
oksariyyatinin ig tapdig1 inkisaf etmokds olan xidmat sektoru heg bir sosial miiavinat toklif etmirdi. Bu,
pulsuz sosial yardim proqramlarinin asas maliyys monboyini tomin edirdi. Bununla bels, geydiyyati
olmayan soxslorin ayda no godor qazandigini vo no gqodar vergi 6dadiyini toxmin etmok ¢otindir.
Acar sozlor: turizm, inkisaf dinamikasi, igtisadiyyat, sosial miidafia, sonaye miiassisalori

Gunesh Azar Azarli

Development dynamics and main factors of social tourism in the Republic of Azerbaijan
Abstract

Azerbaijan's social protection system has changed little in the 1990s and early 2000s. He continued
the Soviet approach, which included components of social protection such as social insurance, social
assistance and free services. During the communist era, many social assistance programs, such as
kindergartens and sanatorium roads, were closed to state-owned industries and enterprises. Families of
people working in these areas were entitled to free medical treatment, housing and a discounted car.
This event eventually led to the disappearance of trade unions. The emerging service sector, where the
majority of the unemployed found work, did not offer any social benefits. This provided the main
source of funding for free social assistance programs. However, it is difficult to estimate how much
unregistered individuals earn per month and how much they pay in taxes.
Key words: tourism, development dynamics, economy, social protection, industrial enterprises

Giris

Bu giin bizim istifado etdiyimiz turizm anlayisinin formalasmasit XIX asro qodor gedib ¢ixir. Sozii
gedon dovrdo ohalinin oksariyyatinin mozuniyyat imkanlari ¢ox mohdud idi, belo ki, bazar giinlori do
daxil olmaqgla hor giin igo getmoli olan is¢ilor {iglin totillor kegirilmirdi vo turizm yalniz comiyyatin
yuxart tobagolari {igiin algatan idi. Sosial turizm {izrs islahatlar 1936-c1 ildo Beynolxalq Omok Toskilatt
(BOT) torofindon Odonisli Totil Konvensiyasmin qgobul edilmasi ilo basladi. Bu konvensiyanmn
mahiyyati 1948-ci il Umumdiinya Insan Hiiquglari Boyannamosindo 6z oksini tapmusdir.

Sosial turizm anlayist dovlot torofindon hassas qrup vo ya xiisusi digget tolob edon sosial qruplar
ticiin tomin edilon istirahot imkanlar1 demokdir. Bura aztominath ailolor, usaqglar vo talobalor, olillor vo
digor sosial qruplar daxildir. Sosial cohotdon hossas insanlar biidco vosaitlori vo digor yardimlar
hesabina miivafiq turizm imkanlarindan yararlana bilirlor.

Osas hissa
1990-c1 illarde va 2000-ci illarin avvallorinde Azarbaycanin sosial miidafio sistemi az doyisib. O,
sosial sigorta, sosial yardim vo pulsuz xidmotlor kimi sosial miidafio komponentlorini 6ziindo
birlogdiron sovet yanagsmasimi davam etdirib. Kommunizm dévriindo dovlot sonaye vo miiossisoloring
usaq baggalar1 vo sanatoriya yollar1 kimi bir ¢ox sosial yardim proqramlari baglanirdi. Bu yerlords
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calisan insanlarin ailalori pulsuz miialics, ev vo giizostli avtomobil almaq hiiququna malik idiler. Bir cox
miiossisolorin baglanmasi, sonaye transformasiyasi, iqtisadiyyatin yenidon qurulmasi vo mosgullugun
xarakterinin doyismasi is¢ilori sosial miidafiasiz qoydu vo onlari adi gilizostlordon mohrum etdi. Bundan
olavo, 6lkads sonaye fabriklorinin dagilmasi bir ¢ox insan1 miixtalif xidmot sahalorindo igslomays vo ya
0z-0zilina islo maggul olmaga macbur etdi. Bu hadise sonda homkarlar ittifaglarinin yox olmasina gatirib
cixardi. Issizlorin oksoriyyetinin is tapdig1 inkisaf etmokdo olan xidmat sektoru heg bir sosial miiavinot
toklif etmirdi. Bu, 6donissiz sosial yardim programlari iiglin 9sas maliyys monboyini tomin edirdi.
Bununla bels, geydiyyatdan kegmoyon soxslorin ayliq no gqodor qazandigini vo no gqador vergi 6dadiyini
toxmin etmak ¢otindir.

Qeydiyyatdan ke¢gmoyon insanlarin kicik azliginin vergi 6domok va yigimi ohomiyyatli daracada
artirmaq tugiin kifayst qodor qazanacagini gozloys bilorik (Slirzayev, 2013 :87). Eyni zamanda,
yoxsullugun tobiotinin doyismosi vo yoxsul ailolorin miioyyon edilmosi {iglin yeni meyarlar sosial
miidafio sistemino hossas insanlarin kateqoriyalarini diizglin miioyyon etmoys imkan vermomisdir.
Sovet dovriindon ovval yoxsullug homojen idi. Yoxsullarin boyiik oksoriyyati ¢oxlu sayda himayssinda
olan ailoler, pensiyagilar vo tok analar idi. Bu, hokumots asanliqla miioyyan edilo bilon kateqoriyalar
vasitosilo sosial miidafioni tomin etmays imkan verdi. Bundan slava, sosial miidafisys ehtiyaci olan
soxslorin golirlorinin yoxlanilmasi, hokumatin biitlin meggullugu tomin etdiyi merkozlogdirilmis planl
igtisadiyyatin xarakterino gora ¢otin deyildi. Lakin miistoqillik alde edildikdon sonra yoxsulluq 6lka
daxilindo getdikco heterojen xarakter almigdir vo demogqrafik xiisusiyyotlor yoxsullugun zoif
determinantina ¢evrilmisdir.

Azorbaycanda mdveud sosial miidafio sistemi osason iki proqrama boliiniir: sosial sigorta vo sosial
yardim. Sosial sigorta miiavinatlori (mosolon, qocaliq, igsizlik, xastolik) mosgul ohalinin 6dadiyi sosial
sigorta haqglar1 hesabina maliyyslosdirilir. Bu ciir milavinotlor yuxarida qeyd olunan hadisslor bas
verdikdo ev tosorriifatlarini vo fordlori yoxsullugdan qoruyur. Usaq miiavinotlori, natura soklindo
miiavinatlor, tinvanl sosial yardimlar vo slilliys goro miiavinatlor kimi sosial transfertlor sigortaolunmaz
xarakter dasiyir vo dovlot biidcasindon maliyyalosdirilir. Bu ciir sosial yardim proqramlarinin osas
mogsadi yoxsullarin minimum istehlak soviyyasini saxlamasimi tomin etmok ti¢lin resurslar1 yenidon
boliisdiirmakdir. Bels islahatlarin baglanmast ilo Azarbaycan sosial sigorta ddonislorinin geydiyyati vo
hoyata keg¢irilmasindo boyiik irsliloyis oldo edib (Slirzayev, 2013:87).

Inkisaf etmis 6lkalorin tocriibosi siibut edir ki, son vaxtlar diinya iqtisadiyyatmn siiratine tosir edon
giicli dovlotlordon biri do turizm sahosidir. Onun inkisafi qobul edon Olkonin biidcolorinin
formalagmasina vo ticarat balansinin sabitlogsmosina giiclii tosir gostorir. Azarbaycan iqtisadiyyatinin
garsisinda duran osas problemlordon biri do 6lkonin inkisafin1 tomin etmok iiglin neft golirlorindon
somoarali istifado etmoklo bu sahonin inkisaf masalalarinin hallidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
istonilon 6lkado yiiksok inkigaf soviyyesi yalniz regionlarin inkisafin1 tomin etmoklo aldo edilir. Ona
goro do respublikada geyri-neft saholorinin inkisafi dovlot siyasatinin prioritet istigamotlorindon biridir.

Miiasir dovrde Azaorbaycanin sosial-igtisadi inkisafi bazar infrastrukturunun foal formalasdirilmasi vo
yeni idaraetmo modeline kecidla saciyyelonir. Bu mogsad regionlarin sosial-igtisadi siyasetinin miihiim
torkib hissolorindon birino hosr edilmisdir. Lakin sosial-igtisadi inkisaf siyasoti miirokkob oldugundan
regionlarda infrastrukturun faaliyystine daim diqqet yetirilir. Miasir dovriin tolabloari ilo respublikanin
uzunmiiddatli inkisafina nail olmaq ticlin miixtalif program va layiholorin tortibi vo layiholori on
maqsadyonlii tisuldur.

Sosial sferanin asas sahalorindan biri olan turizmin sosial-igtisadi strukturunu tasvir edoarkan geyd
etmok lazimdir ki, yalniz bazar prinsiplori asasinda horokot etmoklo miioyyon sosial tolobatlarin
6donilmasi miimkiin deyil. Bela tolobloro mohsuldar istehsal vo xidmotlor daxildir, comiyyatin, xiisuson
do onun tabeliyindo olanlarm golocok inkisafi bu ehtiyaclart 6domodon miimkiin deyildir. Turizm
xidmatlorinin harakatverici qiivvasi sayilan kommersiya, sosial, nagliyyat, mehmanxana va informasiya
komplekslori turizm sonayesinin asas hissasi hesab olunur. Turizm, 1990-c1 illordo vo 2000-ci illorin
ovvellarindo Azorbaycanin sosial miidafio sistemi az doyigmisdir. O, sosial sigorta, sosial yardim va
pulsuz xidmotlor kimi sosial miidafio komponentlorini 6ziindo birlogdiron sovet yanagmasini davam
etdirmisdir. Kommunizm doévriinds dovlot sonaye vo miiossisalorine usaq baggalart vo sanatoriya yollar
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kimi bir ¢ox sosial yardim programlar1 baglanirdi. Bu yerlords ¢alisan insanlarin ailolari pulsuz miialica,
ev vo gilizostli avtomobil almaq hiiququna malik idilor. Bir ¢ox miiossisolorin baglanmasi, sonaye
transformasiyasi, igtisadiyyatin yenidon qurulmasi vo moggullugun xarakterinin doyismasi is¢ilori sosial
miidafiosiz qoydu vo onlari adi giizostlordon mohrum etdi. Bundan olavo, 6lkods sonaye fabriklorinin
dagilmasi bir ¢ox insani miixtolif xidmat sahslorinds islomays vo ya 6z-0ziine iglo mosgul olmaga
mocbur etdi. Bu hadiso sonda homkarlar ittifaglarmin yox olmasina gotirib ¢ixardi. Issizlorin
oksariyyaetinin ig tapdig1 inkisaf etmokdo olan xidmot sektoru heg bir sosial miiavinot toklif etmirdi. Bu,
Odonissiz sosial yardim programlart {iglin osas maliyyo monboyini tomin edirdi. Bununla bels,
geydiyyatdan kegmayan saxslorin ayliq no qadar qazandigini va na qadar vergi 6dadiyini toxmin etmok
cotindir.

Bu olamatlor turizmin sahiyya sistemindoki yerini miioyyan etmir vo onlarin tosnifatinda heg bir
prinsipi pozmadan shalinin uzunmiiddatli miqrasiyasi ilo turist rekreasiyasinin digor novlori arasinda
forq goymur. Turizm xidmatlori comiyyatin spesifik xiisusiyyatlorini vo mazmununu miisyyan edon
milli iqtisadiyyat strukturunun miistaqil hissesidir. Turizmds amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi
mogsadilo xidmat Saviyyasinin yiiksaldilmasi, amoyin togkili vo togviqinin forma vo {isullarinin
tokmillagdirilmasi, turizmin va sosial-modoni Xidmatlorin inkisafi. Turizm milli iqtisadiyyatin iqtisadi
inkisafinin asasin1 elmi, iqtisadi, nazari, sosial, analitik va prognozlasdirici strukturdan toskil etmoklo
onun inkisafina tokan verir. Turizm bir ¢ox 6lkalorda, o ciimlodon respublikada fiziki hazirliq vo elm va
madaniyyat diinyagoriisiiniin formalagmasinda, regionun iqtisadiyyatinin goxmarhalali inkisafinda asas
rol oynayr.

Sosial turizm sistemi ohalinin aztominatli tobogolorine turistlorin rekreasiya imkanlarindan
yararlanmaga imkan veran sosial-madoni obyektlorin vo istirak¢ilarin, habels prinsiplorin, mogsadlarin,
vasitolorin, o climlodon imtiyazlarin mocmusudur.Turistlorin istirahstinin ol¢atanli§ini tomin etmok
ticlin qanunvericilik bazasimin yaradilmasina, normativ-hiiquqi aktlarin gabuluna, sosial infrastrukturun
inkisafina, informasiya isinin togkili iiciin ixtisash kadrlarin hazirlanmasina vo ohalinin miixtolif
tobogolorinin idmanla moggul olmasina komoklik gostorilmosino yonolmis dovlot sosial turizm
siyasatinin hazirlanmasi zoruridir. Bozi 6lkolordo sosial turist statusu dovlot iscilorine, harbgilors, din
xadimloring, yiiksok riskli hadisolorin istirak¢ilarina samil edilir.

Sosial turizm anlayisina miixtolif yanagmalar mévcuddur. Beynolxalq Sosial Turizm Togkilatinin
2010-cu ilin sentyabrinda kegirilon sonuncu Bas Assambleyasinda gobul edilmis yeni nizamnamasindo
geyd edilir ki, sosial turizm comiyyatin imkansiz tobagolorinin vo ya turizmdo istirak edo bilmayonlorin
istiraki ilo bagh olags vo hadisadir. Bu qruplarin turizms daxil edilmasi doqiq miioyyon edilmis sosial,
maliyys vo ya digor miidaxilolorlo miimkiin olur. Bir ¢ox Avropa comiyyatlori uzun miiddotdir ki,
turizmin is¢ilor liglin mithiim borpaedici funksiyasini gobul etmislor vo sayahat vo isin sosial hiiquq
oldugu ideyasini bir daha tosdigloyon miiddoalar isloyib hazirlamislar ki, bu da onlarin ohalisinin
oksariyyatine totildon zovq almaga imkan verir. Bu moagsadlo miixtolif xiisusiyyotlora gora forqlonon
gruplar {igiin sosial turizmin hoyata kecirilmasi nozords tutulur.

» Usaqlar tglin turizim: Usaqglarin diinyanmt foal sokildo Gyronmolari liglin usaq turizminin
ohomiyyati aydindir. Lakin maliyyo tominatinin asagi olmasi vo dévlst dostoyinin yetorinco olmamasi
buna imkan vermir. Eyni zamanda, miixtolif turizm tokliflorino ¢ox hassasligla yanasan bu qrup oksor
hallarda inkisaf etmis turizm infrastrukturuna va standart turizm xidmotlorinin gostorilmasino ehtiyac
duymur.

» Yagllar {iglin turizm: Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkolordo turistlorin oksoriyyati bu qrupun tizvlori
olsa da, Azorbaycanda gonastbaxs pensiya alan ohali ohalinin ¢ox az hissosini toskil edir (3, s. 8). Ona
goro do yaslilar {igiin sosial turizmo ehtiyac var.

»  Olillar ti¢iin turizm Turist ahalinin ¢ox kigik bir hissasi alildir. Onlarimn istirahati zamani x{isusi
toloblor yerino yetirilmoalidir. Lakin sosial turizmin yarandigi sovet dovriindo belo olillor {iciin xiisusi
ekskursiyalarin togkiline diqqot yetirilmirdi (3, s. 8).

» Aztominath vo sosial cohotdon hassas qruplar {iglin turizm: Aztominath soxslorin vo ailolorin
istirahot hiiququnu tomin etmak ti¢iin xiisusi toloblor yerino yetirilmalidir.
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Osas vozifasi 260 milyon isi dostokloyon vo diinya UDM-nin 9%-ni taskil edon diinyanin on bdyiik
sonaye saholorindon biri olan Soyahot vo Turizm haqqinda molumathili1 artirmaq olan Umumdiinya
Sayahat vo Turizm Surasinin molumatina goro, inkisafda dévlot dostoyinin rolu. sosial turizm vacibdir
(Olirzayev, 2013: 43). Buna gore do sosial turizm tokca alverissiz sayahotcilora gaygi baximindan deyil,
ham do onlarin potensial isogétiironlori baximindan basa diisiilmolidir.

Sosial turizmin mévcudlugunu vo inkisafini yalniz dévlot vo onun institutu vasitosilo tomin etmok
miimkiindiir. Sirkatlor investisiyanin siiratli qaytarilmasi, ¢ox sayda ziyarat¢i, orta giindslik amak haqq,
asagl alis vo ya olil sorniginlor, binalar1 ehtiyaclarma vo alilliklorine uygun doyisdirmomokdon
narahatdirlar. Buna gora do, yalniz monfaat aldo edon biznes bolmalori va qurumlart sadacs olaraq sosial
turizmin rifahinin maraqlarim tomsil edo vo tomsil edo bilmozlor. Sosial turizm {izro ixtisaslasmis
toskilatlar.

Beynolxalq Sosial Turizm Togkilati sosial turizm gqanunvericiliyinin beynolxalq platformada
tonzimlonmasinds va inkisafinda miihiim rol oynayir.

7 iyun 1963-cii ildo beynolxalq geyri-kommersiya togkilatt kimi yaradilmig Beynolxalq Sosial
Turizm Togkilati sosial turizmin beynolxalq soviyyado inkisafin1 tosviq etmok maoqsadi dasiyir.
Uzvlorinin turizm faaliyyatini olagolondirmok vo sosial turizm, onun modoni aspektlori va sosial
turizmin iqtisadi vo sosial noticoleri ilo bagl biitlin mosalolor haqqinda melumatlandirmaq iiciin
mosuliyyet dasiyir (10).

Beynolxalq Sosial Turizm Togkilatt gonclorin, ailslorin, qocalarin vo olillorin biitiin sosial
soviyyalordo istirahot vo turizmo ¢ixisini tosviq etmok vo bu mogsado hokumat, ictimai togkilatlar vo
operatorlar vasitasilo nail olmaq moqgsadi dasiyir. Beynolxalq Sosial Turizm Toskilatina hazirda 35
Olkada 165 lizv toskilat daxildir. ©sas maraq qruplarina gonclor, maddi ¢atinliyi olan ailolor, soyahat edo
bilmoyon v ya sayahat ¢otinliyindon qorxan sliller vo yaghilar daxildir.

Avropa Ittifaqi 6lkolorindo sosial turizm yiiksok keyfiyyotli turizm xidmotlori almaga imkan
vermoyan asaglt golirli mistorilorlo olagalondirilir. Bu kateqoriyadan olan vatondaglarin sosial
miiavinatloro ehtiyact var. Buraya ilk névbodo g¢oxusaql ailolor, kimsasizlor, usaq evlori vo internat
moktoblorinin sagirdlori, tolobalar va isloyon gonclar, pensiyacilar, olillor vo yoxsul vatondaslar daxildir.

Sosial turizm sistemi ohalinin miioyyan kateqoriyalarini tokco giizostli vaugerlorla deyil, hom do
mehmanxanada yerlogsmo, ictimai iaso liclin ohomiyyatli endirimlor, miixtolif nagliyyat novlorino bilet
almaq ticiin gilizostlor verilmosini nozards tutur. Belo ki, biitiin diinyada 25 yasa qodor ganclora yasayis,
yemok va soyahotdo ohomiyyatli endirimlor oldo etmoys imkan veran gonclor yatagxanalarinin (tolobo
yataqxanalari kimi ucuz otellor) yaxst qurulmus sistemi movcuddur.

Sosial turizm Avropada genis sokildo inkisaf etmisdir. Umumi movcudluq + asag1 qiymot = yiiksok
tolabat va olduqca siiratli geri ddoma. Bu diistur hom dévlate, ham do votondaglarin 6ziine uygun galir.
Mosolon, Almaniya. Olillora xidmot gostoron moshur xristian otellor sobokosi var. Xidmotin doyori
xiisusi fond torafindon ddonilir. Sosial turizmin monfi cohatlori:

v asagl vo ya orta xidmaot keyfiyyati;

v xidmat personalinin agagi ixtisas soviyyasi;

v' sosial tatil kegiran turistlor mallara va slagali xidmatlars ¢ox pul xarcloya bilmirlar.

Belolikla, infrastruktur vo aylonco sonayesi inkisaf etmir (13).

Notica

Turizimin iqgtisadi somaraliliyi godar, sosial somaraliliyido mithiim shomiyyat kosb edir. Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericilik bazasinda hor bir insanin istirahat etmok hiiququnun oldugu oks
edilmisdir. Bu baximdan doévlst ehtiyac grupuna aid edilon social qruplarin turizimin imkanlarindan
istifadosini 6z lizorina 6hdolik kimi gotiirtir.

Azarbaycanda sosial turizm tarixon sanatoriya-kurort kompleksi vasitasilo hoyata kegirilirdi, sosial
turizmin an genis yayilmis novii iso rekreasion turizmdir.

Bununla birlikds, miiasir soraitds sanatoriya-kurort miiassisalori kommersiya osasinda iglomaya
macburdurlar, bu iss sosial turizmin paymin azalmasina gatirib ¢ixarir. Sanatoriya-kurort miialicasi tigiin
dotasiya veran miiossisalorin bu imkanmim koskin azalmasi naticasindo ohaliys giizostli putyovkalar
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verilmasinin koskin ixtisari fonunda rekreasiya xidmotlorinin verilmasinin hocmi bir ne¢o dofo
azalmusdir.

Rekreasiya xidmotlori bazarinin ixtisari, markozlosdirilmis maliyyalogdirmanin  pislogmasi
istehlakgilarin strukturunun doyismosine, bu xidmotlori, tam doyarina alan soxslorin nisbi payinin
artmasina gotirib ¢ixarmigdir. Diizdiir, indi sanatoriya-kurort kompleksinin miiossisalorina sosial
putyovkalarin miiayyan hissasi dovlat strukturlari vasitosilo satilir, amma onlarin nisbi pay1 halo do
kigikdir.

Yuxarida geyd olunana asaslanarag, iddia etmok olar ki, Azarbaycanda sosial turizmin inkisafi ¢ox
cahatdan, sanatoriya-kurort xidmatlori sisteminin somarali faaliyystindon asilidir.

Yeni soraitdo dovlst rekreasiya miiossisalorine tosir gostormok, on azi, respublikada kurort
miialicasing ehtiyac duyan biitiin votondaslar {igiin onun he¢ olmasa miiayyan doaracads alyetorliliyina
zomanat vermok imkanina malik olmalidir. Homkarlar ittifaglarinda vo miixtalif ictimai togkilatlarda
kurort tesarriifatinin miioyyan hissasinin saxlanilmasi da qanunidir, ¢linki sirf bazar miinasibatlori
sohhatini yaxsilasdirmaga daha ¢ox ehtiyac duyan, amma bunun igiin zoruri vosaitlori olmayan
soxslarin yox, tadiys gabiliyyati daha yiiksok olan istehlak¢ilarm tistiin tutdugu doyarlora yonoldilmisdir.
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