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ISGALDAN AZAD OLUNMUS QARABAG ORAZIiSi VO OTRAF YEDDI
RAYONDA AVTOSERVISIN TOSKILI XUSUSIYYOTLORI

Xiilasa

Isgaldan azad olunmus orazilorin perspektivlori miixtolif istiqamatlor {izro respublikanin davaml
inkisafi ti¢iin ¢ox vacib rol oynayir. Qarabagin zongin tobiati, olverisli cografi movqeyi burada istehsal
Vo xidmot saholarinin kompleks inkisafina sorait yaradir. 30 ils yaxin diismon isgalinda olan orazilords
nogliyyat infrastrukturu, maddi vo texniki bazanin demok olar ki, tam mohv edilmosi askarlanib.
Regionda avtomobil sonayesinin inkisafi ilo olagodar avtoservis miiossisalorinin yaradilmasi zoruridir.
Bu baximdan, regionda nogliyyat vasitolorino gostorilon xidmotin keyfiyyotinin yiiksaldilmasino
yonolmis todbirlorin islonib hazirlanmasinin zoruriliyi vacibdir. Isgaldan azad olunmus orazilordo
avtomobillosma saviyyasinin artmasi bu iso diggstin daha da artirilmasini tolab edir.
Agar s6z: avtomobil servisi, nagliyyat infrastrukturu, asas xidmotlor, tomir, xidmot

Yusif Firdovsi Mammadzade

Organizational features of auto service in Karabakh territory released from
occupation and surrounding seven region

Abstract

The sustainable development of the republic in various directions plays a very important role for the
prospects of the liberated territories. The nature and rich potential of Karabakh create a complex of
production and service areas here. The energy infrastructure, material and technical base of the
territories occupied for almost 30 years have been almost completely destroyed. With the development
of the automotive industry in the region, the establishment of car service enterprises is a repair. In this
regard, it is important to improve the quality of vehicle safety services in the region. The increase in the
level of motorization in the liberated territories requires further attention to this issue.
Key words: car service, transport infrastructure, emergency services, repair, service

Giris

Isgaldan azad olunmus Qarabag orazisi vo otraf yeddi rayon respubikanin strateji ohomiyyatli,
olverisli cografi movgeds yerloson kifayat godor iqtisadi potensiala malik oraziloridir. Bu orazilarin
toraqqisi, yiiksak innovasiyalar va texnologiyalar bolgasine gevrilnmasi istiqamotinds shomiyyatli islara
baslanilib. Respublikanin asas prioritetlordon biri Qarabag va otraf yeddi rayonun modernlasdirmasi vo
dirgaldilmasi naticasinds “Boyiik Qayidis* planinin hoyata kesirilmasidir.

Isgaldan 6nco Dagliq Qarabag vo otraf yeddi rayonda foaliyyat géstoron dag-modon sonayesi va kont
tosarriifati respublika iqgtisadiyyatinda shamiyyatli rola malik olmus vo geyri-neft setorunun inkisafina
oasli tosir gostormisdir.

Isgal dovriindo diismonin mogsadyénlii sokildo hoyata kegirdiyi qeyri-ganuni istismar vo etnik
tomizlomo siyasati naticasinds bu arazilords biitiin infrastruktur dagidilms vo tobii insan resurslart az
olan vo ya miiharibolor sobobindon bosaldilan kabus sohorloro ¢evrilmsdir. Isgaldan azad olunmus
orazilora “Boyiik Qayidis” reallagdirilmasi tiglin ilkin layiholora baglanilmig vo hoyatin yenidon barpa
olunmasi ti¢iin kompleks todbirlor hayata kegirilir. Osas diqqat gostarilon masalalordon biri do regionun
dagidilmis naqliyyat sobokasi va infrastrukturunun barpasidir.
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Nogliyyat infrastrukturu vatondaslarimizin  moskunlagmasinda, turizm potensialimin  inkisaf
etdirilmoasindo vo iqtisadi potensialin olverisli inkisafina imkan yaradir. Qarabag bolgosini ¢ox
ohamiyyatli nogliyyat-logistika qovsagina ¢evirmok imkanlari mévcuddur. Miiasir nogliyyat-logistika
infrastrukturunun yaradilmasi layiholorino beynolxalq ohomiyyatli logistik marsrutlarin yaradilmasi,
domir yollarinin ¢akilisi, miiasir taloblora cavab veran sose yollarmin salinmasi, hava limanlarinin vo
avtonagliyyat vasitalorino servis xidmatinin togkili {iglin servis markazlorinin yardilmasi daxil
edilmisdir.

Beynalxalg ohomiyyatli nagliyyat logistika marsrutlarin yaradilmasi ilo Qarabag regionundan
kegarok Sarg-Qoarb va Simal-Conub kimi 6namli iki beynolxalg nagliyyat dshlizino yeni ¢ixis imkani
miimkiindiir. Isgaldan azad olunmus orazilor xiisusi ilo dagliq Qarabag bolgosi turizm ndvlorindo
yiiksok potensiala sahibdir. Bu layihalor iizrs, logistik marsrutlarin yaradilmasi vo sose yollarmin
salinmast ilo avtomobil yollarimin uzunlugu 700 km-dan artiq olacaq. Sadalanan bu amillar yaxin illorda
avtonogliyyat sferasinda xidmot keyfiyyotinin artirilmasinin - xiisusi  shomiyyat kasb etmays
baslayacagini gostorir. Bu yollarin bir gqismi on miirokkob relyef soraitindo insa olunur. Otuz illik
miihariba dovriindon ¢ixmis, korlanmig yol Ortiiyii, sart iglim soraiti imumi naqgliyyat infrastrukturunun
Oomriinii qisaltmis vo buda 6z ndvbasindo harokotds olan nagliyyat vasitaloring tosirsiz Gtiismoyarak, bu
avtomobillorde miixtalif tip imtina vo nasazliglarin yaranmasima gotirib ¢ixaracaq. Son illorde minik
avtomobillari ilo yanasi yiik avtomobillarin va avtobuslarin yaranan texniki baxis vo tomir iglori lizra
tolobat1 avtoservis xidmatlorina aparilmaga baslandi. Bu sobobdon iggaldan azad edilmis sohor vo
rayonlarda avtonagliyyat tosarriifatinin inkisafi tigtin vo avtomobillarin texniki cohatdon saz vaziyyatdo
saxlanilmast ti¢lin regionda bu ciir xidmatlor gostoran avtomobil xidmoti miisssisalorinin rolu artacagi
gozlonilir.

Son illorda yaranan imtina va zadolonma ila bagli lazimi yardimi darhal yerindaca tamin etmak {igiin
mobil servis xidmati togkil etma potensialina malik stasionar morkaz xidmatlori rolu artmagda olan,
perspektiv sayilan xidmot seqmentidir. Bu servis miiossisalori miixtolif istigamatlordo xidmot sifarisini
tomin edo bilir. Istiqamot dedikda mokan va xidmot nomenklaturast nazords tutulur. Son otuz ilds isgal
altinda olan Qarabag regionunda yaradilan xidmaot stansiyalarinda praktik olaraq heg bir bina vo miiasir
texnoloji avadanliq olmamus, oksoriyyoti satig, satis Oncasi hazirliq, texniki xidmot (TXS) vo zaif
uygunlasdirilmig binalarda (qarajlar, bina va tikili gqapali) tomir iglorinda totbiq edilmisdir.

Qarabag orazisi vo ya otraf yeddi rayonda servis markazinin yaradilmasi {i¢lin ohalinin hoyat
soviyyosi iqtisadi-cografi mdvge vo noqliyyat vasitolorinin movcudlugu osasdir. Demogqrafik
gostaricilorino vo moévcud nogliyyat vasitolorinin sayina goro avtomobil servisinin qurulmasi iigiin
olverisli sorait Fiizuli, Agdam, Kolbacar va Cabrayil soharlorinde méveuddur. Igtisadi-cografi mévqe vo
nogliyyat qovsaginda yerlogsma imkanlaria gors iso Fiizuli sohori boyiik shamiyyato malikdir.

XX asrin avvallarindon avtonagliyyat vasitalorina texniki servisin toskili miixtalif formalarda hoyata
kegirilir. Avtomobillogsma Saviyyasinin inkisafi ilo alagoedar olaraq isgaldan azad olunmus orazilords
avtomobil xidmati miiassisalarinin rolu avtomobillori vo avadanhiglart yaxsi voziyystds saxlamaq tigiin
miithiim layihalordandir.

Avtonagliyyat vasitalorino texniki servisin togkili an dinamik vo siiratlo inkisaf edon Xxidmat
sferalarindan biridir. Avtomobil sahiblari vo avtomobil xidmati sirkatlari arasindaki olan bu miinasibat
avtomobilin istismar miiddstinds barpasina yonalmis xidmatlorin xiisusi institusional mexanizmi kimi
bas diisiilo bilor. Yaradilan texniki servis texniki toloblor daxilinds miistarinin isayi ilo avtomobilin
istismara yararliligini, etibarliligini vo maksimum texniki movcudlugunu, hamginin mistarinin sorf
etdiyi minimum vaxti tomin etmayi bacarmalidir. Avtonagliyyat vasitolorinin texniki servisinds texniki
istismarinin tomin edilmasi vacibdir. Avtomobillorin yanacagla tomin edilmasi va nagliyyat vasitosinin
tohliikasizliyini tamin edilmasi texniki istismarmim tomin edilmasine daxil olan anlayislardir. Qarabag
arazisi vo ya otraf yeddi rayonda servis markazinin yaradilmasi {igiin avtomobillar {iglin ehtiyat hissalori
Vo materiallar satilan magaza, yanacaqdoldurma moantagalori, yol tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo
tonzimlonmasi xidmotlori va avtosalonlar mévcud olmalidir.

Isgaldan azad olunmus rayonlar vo Dagliq Qarabag doyiis bolgasi oldugundan diismon torofindon
dagidilmus, tobii sorvatlori vo ekoloji miihiti tohlilko altinda qalmisdir, bu sabablordan qurulacaq
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nogliyyat sobokasi ekoloji cohotdon tomiz nagliyyat vasitalorine distiinliik verilmasi tévsiya olunur.
Daxili yanma miiharrikli avtomobillorin ekologiyaya vurdugu zarari azaltmaqg moagsadi ilo bu orazilords
xisusi ilo Dagli Qarabag regionunda ekoloji cohotdon tomiz elektromobillordon istifadays tosviq
mogsadouygundur. Dagliq Qarabag orazisinds moévcud olan sart iglim bu avtomobillorinds émriinii
qusaldir, miioyyan nasazliq vo imtinalarin yaranmasina gatirib ¢ixaracagi malumdur. Texniki xidmat
miiassisalorinds  gostarilon lazimi texniki xidmot, tomir islori onlarm Omriinii uzatmaga xidmot
edocokdir vo buna gorado nogliyyat infrastrukturunun qurulmasi istiqgamatindo aparilan iglor sirasinda
isgaldan azad olunmus arazilordo avtomobil servisinin togkili boyiik shomiyyat kasb edir.

Avtoservislaorin inkisaf edorok genislonmasi avtomobillor {iglin cari vo asash tamir kimi xidmotlor
grupunun islomasine va inkisafina artan tolablor qoymusdur. ©haliys maxsus avtomibillara xidmatlarin
moveud tasnifine uygun olaraq, diagnostika, texniki xidmat, sinlorin quragdirilmasi, tamiri va s. kimi bu
xidmatlor miixtalif sonaye qruplarma aiddir, lakin nagliyyat vasitasinin texniki vaziyystinin va istismar
xiisusiyyatlorinin qorunmasi ilo alageli ehtiyaclarin 6donilmasine yonoldilmisdir, fikrimca bunlar
imumi "avtomobil Xidmoti" adi altinda birlogdirmok maslohatdir, xiisuson bu miiddot bu xidmatlori
gostoron avtomobil sahiblari vo miitoxassislori arasinda genis istifads olunur. Avtomobil xidmati siiratlo
inkisaf edon xidmat saholorindan biridir [1].

Avtoservisin togkili xiisusiyyatlorinin inkisafi {iciin xiisusi ilo do texniki servis miiassisalorin
tokmillogdirmok ticiin avtoservis miiossisalorinin foaliyyatindo dovlst tonzimlonmasini genislondirmok
lazimdr. Inkisaf etdirilon foaliyystlor asagidaki kimi olmalidir:

* Dovlat tonzimlonmasi proqraminin yaradilmasi ilo nagliyyat vasitolorino gostorilon xidmotlorin
programa yonaldilmis idarsetma metodlart asasinda inkisaf etdirilmasi;

* Avtomobillorin  texniki istismari qaydalarina, mumilikdo Xidmat vo tomir islorinin
sertifikatlagdirilmasina dovlot baxist vo otraf miihit nozarsti ilo riayst olunmasma nozaratin togkil
olunmasi;

* Nogliyyat vasitalorina xidmat gdstoran miiossisalor arasinda rogabet miihitinin formalagmasi {igiin
sorait yaradilmast;

« Tomir voa texniki baxis islori yerina yetiron avtomobil xidmoti géstaran avtoservislorin siralamasi.

Nogliyyat vasitalorino xidmot gdstoran avtoservis miiassisolorinin foaliyystini nizamlayan ganuni va
nizamlayict baza, inkisafin baslangic pillasinds oldugundan asagidaki todbirlorin goriilmasi ¢ox
mithimdir:

« aavtomobil texniki xidmot miiassisalori tigiin toloblori nogliyyat vasitalori xidmati bazarinda
faaliyyat qaydalarini tanzimloyan normativ aktlarin hazirlanmasimnin togkil edilmasii;

* ekologiyanin qorunmasi, investisiya qoyulusu va Kredit proseslorini nizama salan normativ-hiiquqi
sonadlorin, hamginin texniki Xxidmoti gostoron toskilatlara miimkiin yardim iisullarmi vo dastok
metodlarin1 miiayyan edon sanadlorin hazirlanmasi va tasdiq edilmasi [2];

* avtoservis sisteminin normativ-texniki, tonzimlayici, metodoloji, toskilati, texnoloji va informasiya
dostayinin (texniki, tonzimloyici, metodoloji, toskilati, texnoloji vo malumat va istinad sonadlarinin
hazirlanmasi, inkisafi mixtolif istigamotlori tonzimlomak {iglin zoruri olan) avtomobil Xxidmati
sisteminin formalagmasi va islomasi);

» regionda ticari magsadlor hayata kecirilon nagliyyat vasitalorinin tomiri vo texniki xidmatino dair
lisenziyalasdirma foaliyystino dair ganunlara doyisiklik vo olavalor (yerino yetirilon xidmatlorin
keyfiyyati vo normalara uygunluguna gora mosuliyyst bondinin tatbiqi; diagnostik texnologiyanin |,
emal miiassisalorinin normal islomasi ti¢iin zaruri sartlorin macburi méveudlugu va s.)

» avtoservis miiassisalarinin faaliyyatini tonzimloyan hissads yaranan ziddiyystlorin hall yolu {igiin
normativ gqanunlarin gobulu, shaliys moxsus avtomobillorin tomiri va istismari.

orazilords toskil olunan avtomobil servislori Vo ya asas istehsal miiassisalori toyinatina gora tasnif
oluna bilar:

* Nogliyyat vasitolorina texniki xidmat gostorilon stansiyalar vardir ki onlar TXS-adlanir;

* Sohar daxilinda yol xidmati gostoran stansiyalar mévcuddur ki- yol xidmati stansiyalari yani YXS-
adlanir.

+ Avtomobillora texniki xidmat gostorilon basqa qaraj istismart stansiyalart ;
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« Ozol avtomobil servis morkazlori ;

« ticarot markozlori méveuddur ki ohaliya moxsus nogliyyat vasitolorino texniki xidmot gostorilir
(TXM);

Avtomobillo géstarilon Xidmatdon ashi olaraq bes név avtomobil xidmati tasnif olunur[3]:

e Diler avtoservis xidmati
Universal xidmatlarin gostarildiyi avtoservislor
Yiiksok texniki avadanligla tochiz olunmus Ixtisaslasdirilmus;

Nogliyyat vasitolorine gostorilon mobil xidmat;
Avtomobil havaskari torafindon 6zling xidmat;

M3iiayyan bir ddonis ti¢iin avtomobil hovaskarlilari tarafindon xidmotlor gostorilir vo 6z allari ilo
miioyyan miiddotdos istifado eda bilacayi azad servis xidmotlordir. Bu ciir avtomobil xidmatlorinda,
rohbarliyin nazarati altinda nagliyyat vasitasini posta apararaq tohliikasizlik tadbirlori, soyunma otaginin
yeri, dus vo tualetin yeri, avadanliqdan istifado qaydalari vo zadslonmis alstlor ligiin kompensasiya
mablagi bildirilir. Catin hallar yaranarsa miitoxXassis komayindan istifads olunur.

Universal avtoservislor bir ¢ox avtomobil modelindo pesokar vo ixtisaslasmis, onlar {iglin genis
xidmatlor toklif edon miiassisalor hesab olunur Bu miiossisalords xiisusi tolablor yoxdur va bu amil
goriilon isin keyfiyyotino goro asagi qiymoti movcuddur. Bello stansiyalar segorkon daha diggotli
olmalar1 avtomobil sahiblarins tovsiya olunur.

Mobil avtomobil xidmati miistoriya avtomobil tomiri xidmatlori gostoron sirkatlordir ki, onlar
miioyyan alatlor dasti testerlor ilo tachiz olunmus texniki yardim masiminin 6zii, isgaldan azad olunmus
rayonlar va Dagliq Qarabagin istonilon bolgasinds yaradilan avtoservislorin komayi ilo 6z imkanlart
daxilinds lazimi yardimi darhal tomin eds bilacokdir.

Avtomobil sahiblori ani zamanda garasiz vaziyystds oldugda va ya avtomobilinds nasazliq vo imtina
yaranarsa mobil servis miistorinin yanina getmoklo avtomobil tamiri va texniki baxis xidmaotlori gostarir.
Bu xidmat xiisusi bir alotlor dosti, avadanliq dosti ilo tochiz olunmus texniki yardim vasitasi ilo ,
imkanlari daxilinds dorhal lazimi yardimi gostoracokdir.

Avtomobili xidmati bir atelyeds deyil, masalon, avtomobilin xarab oldugu yerds kifayat godor sads
xidmatlor géstara bilmasi ilo alverislidir. Osasan belo xidmatlor fiziki cohatdon avtomobili emalatxanaya
catdira bilmoyon miistarilor torafindon sifaris olunur.

Mobil texnologiyalarin texniki vasitolori interneto giris modulu olan smartfonlar, planset kompiiter
vasitolori, hibrid cihazlar, netbuklar, mini noutbuklar va digar bagli cihazlardir. Avtoservis sektorunda
movcud olan mobil texnologiyalar genis sokilds idars olunur.

Awvtoservisin xidmatlor sahasi sosial-igtisadi problemlari hall edir vo nogliyyat infrastrukturunda
ohamiyyati artir.

Qrup daxilinda avtoservislor xiisusi marka avtomobillora gora tosnif edilir. Ixtisas soviyyasino géro
asagidaki avtoservis novlori var:

1) Xarici 6lkalords istehsal olunmus nagliyyat vasitolorinin tomiri tizra  pesokarlasmus;

2) yerli istehsal olan avtomobillarin tomiri {izra pegokarlagmis;

3) yerli vo xarici istehsali olan nagliyyat vasitasine Xidmat gostormak.

Avtoservis xiisusiyyatlorino daxil olan osas xiisusiyyatlorlo yanasi iscilorinin saymin azalmasi,
texniki tosirlorin yerino yetirilmo zamani keyfiyyotin daha ¢ox yiiksaldilmasi, is¢ilorinin isladiyi
soraitinin yiiksoldilmasina gotirib ¢ixarir. Texniki xidmot Vo cari tomir iglorinin tutumunun azaldilmasi
lazimi islors uygun mexaniklosdirmo avadanliglart totbiqi hesabina oldo olunur. Masalon, yuma-
tomizloma islarinds lazimi mexanika vasitalarinin tatbigi amok tutumunu 7,5 dofa, galdirict vasitolordon
istifada isa iki dofoya godar azaldir. Bu soboblordon dolay1 avtomobillarin harakat torkiblarinin texniki
xidmati, tomiri, saxlanmasi va istismar materiallari ilo tachiz olunmasinda texnoloji avadanligin toyinati,
tosnifati, qurulusu va is prinsipinin yranilmasi xtisusi shomiyyat kasb edir

Nogliyyat infrastrukturunun shomiyyatli doracads inkisaf etdiyi regionlarda ixtisaslagmis stansiyalar
daha genis yayilmsdir. Ixtisaslagdiriimis stansiyalara diagnostika islori, aylac tomiri vo texniki qullug
islori enerji ochizat1 vo elektrik sisteminds yaranan nasazliq vo imtinalarin tomiri, akkumulyator tomiri
Va doldurulmasi, kuzovda batiglarimin tomiri, yuyulmasi va s.
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Is mantagasinin hacmino gora avtoservislorin kicik, orta vo bdyiik ndvlori mdveuddur.

¢ Kicik stansiyalara malik avtoservislor yuma va diaqnostika islori ilo yanasi agir olmayan texniki
xidmotlori yerino yetirir vo bu isloro yaglama, tokor, elektrik karbiirator, akkumulyatorun
doldurulmasi, sado kuzov islori, kuzov boyama, qaynaq, vo texniki tomir iglori kimi xidmati sahalor,
akksessuarlar vo avtomobil detallar satisi.

e Orta xidmat yerino yetiron avtoservisin stansiyalarida kigik xidmot gdstoron avtoservislorlo eyni
funksiyan1 goriir vo goriilon islor demok olar ki eynidir. Orta xidmot yerino yetiron avtoservislor
noqgliyyat vasitolorino vo onun aqreqatlarinin diagnostika edilmasi, nogliyyat vasitosinin tam
ronglonmasi, dosomo islori, sistemlorin doyisdirilmasi, akumliyatiorun tomiri vo satist hoyata
kegirilir.

e Boylik xidmat yerino yetiron avtoservisin stansiyalarr orta soviyyeli stansiyalara bonzor biitlin
ndv asasl vo cari tomir islori tam olaraq yerins yetirirlor. Boyiik stansiyalarda mexanizm vo detallar
osasli tomiri {igiin ixtisaslasmis saholor mévcuddur. Diagnostika vo tomir islori tiglin istifado edilo
bilon emalatxanalar mdvcuddur. Bu stansiyalarda avtomobillorin satist miimkiindiir .

Natica

Todqiqat, isgaldan azad olunmus Qarabag orazisi vo straf yeddi rayonda avtoservisin toskili zamani
yaranan xiisusiyyatlorinin, somarsliliyinin artirilmasi probleminin aktualligini siibut etmays Vo bir sira
nazari naticalar vo praktik tovsiyslor hazirlamaga imkan verdi.

Isgaldan azad olunmus orazilordo avtomobil xidmati miiossisolorinin yaradilmasi istiqgamotinda
hoyata kegirilon tadbirlor nogliyyat infrastrukturunun saxoalonmasi va inkisafi tiglin oshomiyyatlidir.

Avtoservis xidmoti miiassisasi asagidaki asas vazifolari hall etmok macburiyystinds qalir:

- Isci postlarin planlasdiriimasi, tikintisi vo qurulmast;

- avtomobillorin istismar miiddoati orzindo cari tomir islori vo texniki baxis;

- avtomobilin aqreqat, qovsaq vo avtomobil yaglarinin todariikiinii ;

- emalatxanalarin diagnostik avadanliq, alotlor doasti ilo tochiz edilmasi;

-avtomobilloro xidmaot gostorilmasi zamani i hocminin planlasdiriimast ;

- avtomobil tomirinin togkili metodlariin yaradilmasi.
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