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Mobbinq Az n, lakin t sirl ri real v  narahatedici olan bir prosesdir. Bu, tarix 
boyu m d niyy td rind  yarana bil c k r hb rlik v  r t r find n 
sas  ril n psixoloji zo ) 

m xsd  
qs m r crid olunma hissi v  b d nd  fizioloji 

lam tl rl  r  
laq m d  

  
 r: mobbinq,  yerind  psixoloji  psixosomatik pozuntular, stress, mobbinq v  

 
 

Turkan Rahimli 
 

The effect of mobbing on the emergency of psychomatic disorders 
 

Abstract 
Mobbing is a less known process in Azerbaijan, but its effects are real and disturbing. It is a form of 

psychological violence against an employee, primarily by management or employees, that can occur in 
all workplaces throughout history, regardless of culture. This type of psychological violence (mobbing) 
leads to affecting the well-being of the victim insomnia, loss of appetite, depression, post-traumatic 
stress, feelings of sacrifice, helplessness, despair, aimlessness, decreased productivity, feelings of 
isolation and psychosomatic disorders with physiological symptoms. In this regard, the study of the 
relationship between mobbing and psychosomatic disorders is considered important both to prevent 
mobbing and to protect human biological and psychological health.  
Key words: mobbing, psychological violence in the workplace, psychosomatic disorders, stress, 
mobbing and health 

 
rl    b d ni bir-biril  

laq l ndir rind   
 sdiql  ir st  

l ri, hissl h miyy tli d r c d  t sir edir. 
Psixoloji, sosial, genetik v  bul 
edilm  

X st likl rin ruhla laq sici al tl rd n istifad  etm yi 
 q r  t  h kiml  ya epilepsiya 

ri x st l rin k ll   b b 
rirdi. 

Misirlil r x st likl r find n verildiyin  v  ya ruhla laq ni 
 x st lik xarici al md n insana g kl riyl  

r. 
laq  
ri d  onunku il  b nz

zehni pozuntular t bii s b bl rd   d  onlar da fiziki x st likl  
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edilm lidir. Hippokrat ruhi v ziyy t,  b d st liyin 
b   

Orta srl rd   onu 
izah etm -birin  b nz r t rifl  
ipoxondriya terminl ri diqq kirdi. 

rl  llifl r isteriya v  rql rini izah etm y  , 2019: 4]. 
Freydin fikrinc lam tl rl   
Punnoose, 2010]. Freyd psixoloji konfliktl yy n b d b b ola bil c k fikrini 
ir kl   sonra psixoanalitikl r bu fikri t sdiql y

 t qdim etdil r v  bel likl , praktikada psixosomatik tibb kimi bilin n n z riyy nin t m li 
 

 rinin birl sind n psixosomatika termini m l  g  
d n  t f  1818-ci ild  bu 

teermini istifad  etm sin  baxmayaraq, 1922-ci ild  
d biyyata daxil e  

Psixosomatik pozuntular dedikd  sir ed n psixoloji faktorlar v  fiziki lam tl rl  
rd n qaynaqlanan pozuntular n z rd  

l , emosional faktorlardan qaynaqlanan fizioloji d r il  xarakteriz  
olunan pozuntular psixosomatik pozuntular kimi m

 laq  ya DSM- -d  (Diagnostic and Statical Manual of Mental Disorders) 
ziyy t  t sir ed  

 
c  n h r k tl ri v  r  yy n olunmur. 

X st  b  x st lik n tic sind  h
d r h kild  rir. Psixosomatik x st likl r stress 

d nd  n z ifdirs  st  
bel  olsa b d nd  
konfliktl   ed n, 

orqan diliyl rm y  st l
[Joukamaa, 2005: 187]. 

 neqativ hadis l rd
yerind  t d  (mobbinq) stress faktoru olaraq d y rl
mobbinq v  psixosomatik x st likl laq   

f  Heinz Leyman [1996: 167] t r find  
yerl rind  xs  kild  dig rin v  ya r hb t 

  ril ti dig r sad  l rd
ricil rd  ti v  ft d  n az bir d f ti is  

y rl ndiril  t rzind  
m tin sonunda zehni v  nm   

Stress dedikd  bir ssis d  yeni stress 
b  sosial stress m nb yi kimi q bul oluna bil r. Bir stress 

n cavab yeni stress m nb r. Bununla da, stress 
 n reaksiyalar yeni stress m nb ni, 

   
 likl ril n neqativ 

t  cavab verdikc  r f daha da m rm y  
 

Quine 1100 t rind  r k mobbinqin stress v  depressiya il  
laq sinin d r c yy tic sind  t -i son bir ild  

mobbinq  m -nin is  bu v ziyy t  
mobbinq  m k s viyy d  depressiya v   bir 

 d f  rini ifad   
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 xs  sistematik olaraq dig rl ri t r find ril n neqativ 
 m d fd xs psixoloji c h td n narahat, 

 
  n tic d  nqin qurbana 

t sirl rind diyi t
l ri d rk ed  bilm m    h xsin 

 xsi probleml r  q d r g  
T tl yy n edil n qayda v  d y rl

n tic sind   v  uzaq hiss etm y  
ssis nin v  y rl ri, prinsipl

 v  uzaq hiss etm ssis nin d y rl  m qs sin  s b b 
olur. 

sizlik, t c nsizlik v  s. kimi 
neqativ hissl     s m r liliyin 

, qan t zyiqind  v  rind  artmaya s b b ola 
  olunan bu hal qurbanda psixoloji aspektd ri, 

td  v  r, sosial t crid, sosial fobiya, h
r t, q z

tin bir prosesdir [1www.leymann.se/English/frame.html].  
laq   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

kil 1. 
Mobbinqin psixosomatik modeli 

Mobbinq  m sirl  k korrelyasiya rdiyi v  fiziki simptomlarla 
tl rl  laq nin neqativ t sir vasit sil  

n m lumatlar mobbinqin psixosomatik modelini d st kl  
 t  m ruz qalmaq n tic sind  xsd  

fizioloji lam tl  
- D ri il  laq li lam tl pgi v  s. 
- Beyinl  laq li lam tl ll nm

v  diqq tl  r. 
- Boyun v  kl  laq li lam tl r: bel nahiy sind , boyun z l l rind  v  kd   
- Oynaqlarla laq li lam tl r: titr m , ayaqlarda z iflik v  z l   
- rl  laq li lam tl d  tinlik, q fild . 
- T n  laq li lam tl r: n f tinlik, n f s alark

t ng n f slik. 
- kl  laq li lam tl kd   
- H zm sistemi il  laq li lam tl r: xora kimi m d  x st likl ri, h zmsizlik, q bizlik. 
- Immunitet sistemiyl  laq li lam tl r: immunitetin z ifl m si v  n tic d  x st likl r  tez-tez 

yoluxma. 
d rir ki, sosial stressin sas m nb yy n edil n mobbinql  

laq   252; Niedl, 1996: 240].

Mobbinq Neqativ t sir 

Fiziki 
simptomlar 
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 t kimi ifad  edil yy n ed n 
d nl rd n biri d  r rl ri bir anda 

n deyil, t dric r rl rin m  
h td   t rzini 

pozur. T  v  
aqressiv olurlar, m  neqativ hissl
v   etm l rin  t sir edir v  tic d   etibar ed  bilmirl r [Davenport et 
al., 2003: 65]. 

T -tez v  si h miyy tli psixoloji, 
psixosomatik v  sosial probleml r  s b  s b b olan m

qq ti konfliktl r v  psixosomatik v  ya psixiatrik v ziyy tl r yaratma t
[Leymann, 1996: 182]. Bundan lav yy vv ll r mobbinq  m ruz qalanlar, t krar 
bu v ziyy tl  f  t sar
2010: 63]. 

Davenport v   xsin verdiyi 
 

Birinci d r c   tl
ndir r v  xs buna k d rl n  v  ya q z bl n  bil xsl rd n b zil ri 

ri v ziyy t  rdiyi halda, dig rl y  ki 
  xsl r yuxusuzluqdan ziyy k  bil r, b z ri 

r, h  ya artma ola bil r, diqq t v  ziyy t 
k r. Bu hal davam etdikd  ikinci d r c  mobbinq   

r c  r c  rdd   r ortaya 
-   t sir ed rdd  hipertoniya, 

m d - ri, diqq ti m rk zl d  t davam ed n yuxu 
kid    edil r v   bil r. 

r c  r c  mobbinq m rh l sind  y  bilm y c k halda olur. 
 ged rk n daxild  qorxu v  ikrah hissi olur, n tic d  is   getm kd likl  

  panik atak, intihar c hdl kd  
edilm si v   dig r ciddi x st likl r  lav  xsd  xs  

 psixoloji lam tl  tin v ziyy tl rd xsin 
tibbi v  psixoloji d st cburi hesab edilir. 

dqiqat n tic sind  yy rd  depressiya, 
 psixosomatik x st likl r  

s b b olur. 
T li v  ya f lak t xarakterli hadis l rd n post travmatik stress 

lin n probleml rd n biridir. Post travmatik stress 
pozuntusu  kontrolun itm si v  h   edil  
bil xsi yorur v   

Panik atakdan ziyy k xsl  
yerl rd  v  ya avtomobil, qatar, t yyar , avtobus, lift kimi n qliyyat vasit l rind  
t n qorxaraq, bel  yerl rd n v  n qliyyat vasit l rind n uzaq dururlar. Bu sindromun n 

tic si f   
tinlikl rini v  n  q d rd  yuxu 

il  h miyy t k d  yuxuda 
rdiyind n, yuxu rejimind ki   lik h yata 

yy n v  rir. 
rdl rin ks riyy ti yuxusuzluqdan ziyy kdiyi halda, b zil rind  ksin , 

h ddind yi olur. B zi insanlar stresli v ziyy tl rd  rginlik v  
g rginlikd ddind  

 immunitet sisteminin z ifl m sin
d sin  v  xsi h b b ola bil r. Bu, karyera v  ya qazanc 
itkisi, h ddind  tli sosial t crid v  h tta intihara s b b ola bil r. Bu s b bd n, g r 
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, rilm lidir v  t 
etm  

Bel likl , m qal d  b hs olunanlara saslanaraq dem rind  
mobbinq h nfi t sir 

l r 
ir  

- r  mobbinq prosesiyl  liml li, maarifl ndirm  ri h lidir. 
Onlara bu t liml rd   t   etm dilm lidir; 

- qeyd etdiyimiz kimi mobbinq  m xs getdikc  t k 
yy laq  ri v ziyy ti dem y  yerl

g ldikd  pulsuz tibbi v  st rilm l rini, hissl rini 
yaza bil c kl ziyy tl  rinin 

rl r; 
- ssis  r hb rl r  kild  ldiyind  

rifl r deyilm lidir; 
- ssis d  l rd  r hb rlik dal tli v   li, t r fsiz 
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