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PSIXOSOMATIK POZUNTULARIN YARANMASINA MOBBINQIN TOSIRI

Xiilasa

Mobbing Azarbaycanda gox az bilinan, lakin tasirlori real vo narahatedici olan bir prosesdir. Bu, tarix
boyu madaniyystdan asili olmayaraq biitiin is yerlarinds yarana bilocak rahbarlik va ya isgilar tarafindon
asasan bir ig¢iya qarst gostarilon psixoloji zorakiligin formasidir. Bu tip psixoloji zorakiliga (mobbingo)
moruz qalmis soxsdo yuxusuzlug, istah pozgunlugu, depressiya, post travmatik stress, qurbanliq hissi,
carasizlik, timidsizlik, mogsadsizlik, is somaraliliyinin azalmasi, tocrid olunma hissi vo badands fizioloji
olamatlorlo 6ziinii géstoran psixosomatik pozuntular ortaya ¢ixa bilir. Bu baximdan mobbing va
psixosomatik pozuntular arasindaki alagenin arasdirilmasi hom mobbingin garsisini almaq tigiin, hom da
insanin bioloji va psixoloji saglamligini qorumag tigiin vacib hesab edilir.
Acar sozlar: mobbing, is yerinda psixoloji zorakilig, psixosomatik pozuntular, stress, mobbing va
saglamhq

Turkan flgar Rahimli
The effect of mobbing on the emergency of psychomatic disorders

Abstract

Mobbing is a less known process in Azerbaijan, but its effects are real and disturbing. It is a form of
psychological violence against an employee, primarily by management or employees, that can occur in
all workplaces throughout history, regardless of culture. This type of psychological violence (mobbing)
leads to affecting the well-being of the victim insomnia, loss of appetite, depression, post-traumatic
stress, feelings of sacrifice, helplessness, despair, aimlessness, decreased productivity, feelings of
isolation and psychosomatic disorders with physiological symptoms. In this regard, the study of the
relationship between mobbing and psychosomatic disorders is considered important both to prevent
mobbing and to protect human biological and psychological health.
Key words: mobbing, psychological violence in the workplace, psychosomatic disorders, stress,
mobbing and health

Illorls insan saglamlig: ilo maraglanan elm adamlar1 &z arasdirmalarinda beyin va badoni bir-birila
alagalandiran bioloji yollarin iizarinds daha ¢ox dayanmis vo emosiyalarinin tosiri onam dasimamisdir.
Lakin zaman kegdikco elm bu fikrin ¢ox dogru olmadigim tasdiglomis vo irali siirmiisdiir ki, xasto
insanlarm diistincalori, hisslori, inanclari onlarmn fiziki saglamligma shomiyyatli dorocads tosir edir.
Psixoloji, sosial, genetik vo bioloji faktorlarmn insan saglamliginda 6nomli rol oynadigimin gobul
edilmasi psixosomatik baxisi ortaya ¢ixarmigdir [Ercan, 2018: 1].

Xastoliklorin ruhla slagasi oldugunun distiniilmoasi insanlarin kasici alstlordon istifade etmoyi
bacardigi ilk vo godim dovrlora tesadif edir. Homin dovrde hokimlor bas agrisi vo ya epilepsiya
tutmalart oldugunu diisiindiiklori xastalorin kallo siimiiylinds yuvarlaq bir desik agaraq narahatlhiga sobab
olan pis ruhun ¢ixmasini hoyata kecirirdi.

Misirlilor xostaliklorin tanri torafindon verildiyino vo ya ruhla slagsli olduguna inanirdilar, yani
onlarin fikrinca xastalik xarici alomdoan insana galir. Bunlarin insanlarin pis istokloriyls bagl oldugunu
diistintirdiilor.

Sokratin fikrinco, insanin biitiin organlari arasinda olago oldugundan ona bir biitiin kimi baxmaq
lazimdir. Tibbin atas1 kimi bilinon Hippokratin da fikirlori do onunku ilo banzar idi. O diisiiniirdii ki,
zehni pozuntular tobii sobablordon yaranir vo buna géra do onlar da fiziki xastaliklor kimi miialico
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edilmalidir. Hippokrat ruhi vaziyyat, otraf miihit vo bodon arasinda balansin pozulmasinin xastaliyin
yaranmasina sobab oldugu fikrini miidafis edirdi [Bagc1 Kurt, 2010: 35].

Orta osrlords psixosomatik pozuntularin simptomlarinin seytanda oldugu fikri yaranmigdi vo onu
izah etmok {iglin bir ¢ox bir-birina banzor toriflor verilirdi. Bunlar arasinda on ¢ox isteriya vo
ipoxondriya terminlari diggoti ¢okirdi.

Mlorlo miialliflor isteriya vo ipoxondriyanin farglorini izah etmoyo calisnusdir [Kartaltepe, 2019: 4].
Freydin fikrinca, isteriya emosional sixintinin fiziki alamotlorlo {izo ¢ixmasidir [Kallivayalil &
Punnoose, 2010]. Freyd psixoloji konfliktlorin miiayyan badon pozuntularina sobob ola bilocok fikrini
irali stirmoklo boyiik addim atmis oldu. Bundan sonra psixoanalitiklor bu fikri tosdigloyan bir gox
niimuns toqdim etdilor vo belslikls, praktikada psixosomatik tibb kimi bilinan nazariyyanin tomali
yaradildi [Bage1 kurt, 2010: 36].

Yunanca “psyche” vo “soma” sozlorinin birlosmasindan psixosomatika termini omalo golmis vo
“zehnin badone tosiri” kimi monalandirilmigdir. Alman psixiatri Heinrot ilk dofo 1818-ci ildo bu
teermini istifado etmasino baxmayaraq, 1922-ci ildo avstriyali psixiatr Feliks Deuts¢ “psixosomatik
tibb” anlayisini1 adabiyyata daxil etdi [Menkii & Cosar, B. 2021: 32].

Psixosomatik pozuntular dedikds fiziki saglamliga tosir edon psixoloji faktorlar vo fiziki olamatlorlo
ortaya ¢ixan psixi problemlordon gaynaglanan pozuntular nozords tutulur [Eray, Vural & Cetinkaya,
2015: 105]. Basqa sozlo, emosional faktorlardan gaynaglanan fizioloji doayisikliklor ilo xarakterizo
olunan pozuntular psixosomatik pozuntular kimi monalandirilir. Bu, “psixofizioloji pozuntular”,
“stresslo olagali pozuntular” vo ya DSM-V -do (Diagnostic and Statical Manual of Mental Disorders)
gostarildiyi kimi “tibbi voziyyoto tosir edon psixoloji faktorlar” kimi do adlandirila bilir [Menkii &
Cosar, 2021: 32].

Insan davramsi sadeCo insanin nitqi, xaricden goriinan horokatlari vo roftarlar ilo miioyyan olunmur.
Xastolik 6zii do bir davranmis formasidir vo Xostalik naticosindo hor hansi bir orqanda yaranan
doyisikliklor hor bir insana uygun olaraq forqli sokildo davranig gostarir. Psixosomatik xastoliklor stress
altinda olan badands hansi organ an zsifdirss onu se¢ir, hamin orqanin funksiyasini pozaraq artiq xasto
belo olsa bodonds yeni tarazliq yaradir. Daxili problemlorini, sixintilarini, narahathqlarini, psixoloji
konfliktlori, emosiyalarmi somatik yolla ortaya qoyan vo bunlari iinsiyyot formasi kimi istifado edan,
basqa sozla, “organ diliylo” 6ziinii gostormays galisan xastolar psixosomatik pozgunluq diagnozu alir
[Joukamaa, 2005: 187].

Arasdirmalar psixosomatik pozuntularin stress vo negativ hadisolordon gaynaglandigim gostorir. Is
yerindo yaranan psixoloji siddot do (mobbing) stress faktoru olaraq doayarlondirilir. Bu baximdan
mobbing va psixosomatik xastaliklor arasindaki alags stress anlayisi asasinda izah olunmasi diizgiindiir.

[k dofo Heinz Leyman [1996: 167] torofindon is miihiti {i¢iin istifada olunan mobbinq anlayisi is
yerlarinda bir soxsa qarsi sistematik sokildo digar iscilorin va ya rohbarliyin gostordiyi psixoloji siddot
kimi izah olunur. Is miihitinda bir isciyo gdstorilon bu psixoloji siddeti diger sads miinagisolorden ayiran
asas gostaricilordon biri bag vermo miiddati va sixligidir. Onun sixligi haftads an az bir dofa, miiddati ise
on az alt1 ay olmalidir ki, mobbinq olaraq dayarlondirils bilsin. Bu miiddat orzinds psixoloji zorakiliga
moruz qalmis soxs bu miiddatin sonunda zehni va sosial titkonma bas verir.

Stress dedikds bir stimula gars1 organizmin verdiyi reaksiya basa diisiiliirsa, miiassisada yeni stress
reaksiyasina sabab olan mobbing 6zii do sosial stress monbayi Kimi gsbul oluna bilar. Bir stress
faktoruna qars1 verilon cavab yeni stress monbasinin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Bununla da, stress
gaynagi vo bu qaynaga verilon reaksiyalar yeni stress monbayi yaradaraq bir ¢arx hali almig olur. Yani,
insan bir stress gaynagina cavab verdikds basqa stressin yaranmasina yol agmis olur va bu ¢arxin i¢inda
miibarizo aparir. Belaliklo, psixoloji zorakiliq halina moruz qalmis soxs ona qarst gostorilon negativ
yoniimlii davraniglara, miinasiboto cavab verdikca qarsi torof daha da monfi davranislar gostormays
baslayir.

Quine 1100 tohliikesizlik is¢isinin {izarinds sorgu kegirarok mobbingin stress vo depressiya ila
olagasinin dorocasini miioyyan etmisdir. Sorgu noticesinds todqiq olunanlarin 38%-i son bir ildo
mobbinga moaruz qaldigi, 42%-nin isa bu vaziyysto sahid oldugu geyd edilmisdir. Bundan basqa,
mobbings moruz qalmis isgilar yiiksok soviyyads depressiya va stress yasadiglarimi vurgulamis vo bir
nega dofo isdon ¢ixmaga tosabbiis etdiklorini ifads etmisdirlor [Fettahlioglu, 2008: 32].
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Mobbing is yerindo se¢ilmis bir soxso sistematik olaraq digorlori torafindon gostorilon neqativ
davraniglar vo miinasibatdir. Bu kimi halla qarsilasan hoadafdoki soxs psixoloji cohotdon narahat,
sixintili, tocrid olunmus, giicsiiz, tohdid altinda hiss edir, 6z bacariglarmdan siibha duymaga baglayir,
giinahkarliq hissina biirliniir vo noticads ¢ox stress kegirmis olur. Mobbingin qurbana on boyiik
tosirlorindon biri isladiyi toskilatdan uzaqglasmaq istoyinin yaranmasidir. Yaranan uzaqlasma hissi
glicsiizliik, hadisalori dork eds bilmoma, 6ziino inamin vo giivonin azalmasi, tonhaliq vo hatta soxsin
Oziina qars1 yad hiss etmasi kimi soxsi problemlara gadar gatirib ¢ixara bilir.

Toskilatda miinasibatlori tarazligda saxlamaq {igiin miioyyon edilon gayda va dayarlorin pozulmasi
naticasinds yaranan xaos hali psixoloji zorakiliga maruz galmis soxsi 6zgo Vo uzaq hiss etmays dogru
aparir. Bu zaman miiassisanin vo qurbanin doyarlori, prinsipleri arasinda forq ortaya ¢ixir. Qurbanin
0zga Va uzaq hiss etmoasi miiassisanin doyarlorini, normalarini manasiz vo magsadsiz gérmasina sabab
olur.

Mobbing qurbaninin hiss etdiyi giicsiizliik, ¢arasizlik, tonhaliq, tacrid olunma, giivansizlik va s. kimi
neqativ hisslor 6ziina hormatin, 6ziino inamin azalmasina, isino garst motivasiyanin va Samaraliliyin
azalmasina, depressiyaya, isdon ¢ixma hissing, gan tazyiginds va tirak doyiintiilorinds artmaya sabab ola
bilir. Is yerindo miisahida olunan bu hal qurbanda psixoloji aspektden yuxusuzlug, istah problemlori,
sinir pozuntulari, melanxoliya, diqqstds vo yaddasda problemlar, sosial tacrid, sosial fobiya, hassasligin
artmasi, miixtolif psixosomatik pozuntular, 6zgiivonin azalmasi, nifrat, gozob, aqressivlik, iimidsizlik,
carasizlik hissi yaradan olduqca ¢atin bir prosesdir [Iwww.leymann.se/English/frame.html].

Psixosomatik pozuntuyla mobbing hallarinin arasindaki alage “mobbingin psixosomatik modeli” adi
altinda todqiq olunur. Bu model asagidaki kimi tosvir edilmisdir:

Mobbing Neqativ tosir

Fiziki
simptomlar

Sakil 1.
Mobbingin psixosomatik modeli

Mobbings moruz qalmanin neqativ tasirlo yiiksok korrelyasiya gostordiyi va fiziki simptomlarla
ortaya ¢ixan psixosomatik sikayatlorlo mobbing arasinda slagonin neqativ tosir vasitosilo miimkiin
oldugunu siibut edon molumatlar mobbingin psixosomatik modelini dostoklayir [Bager Kurt, 2010: 75].

Is yerinda psixoloji siddats maruz galmaq naticasinde qurban rolunda ¢ixis edon soxsdo asagidaki
fizioloji alamatlor ortaya ¢ixa bilir [Tinaz, 2006: 18]:

- Dari ila olagali slamatlor: gasinma, qurulug, sapgi va S.

- Beyinlo olagali slamotlor: bas agrilari, panik atak, depressiya, yuxusuzluq, basgicallonmasi, yaddas
Va diqgatlo bagl problemlar.

- Boyun va kiirakls alagali slamatlor: bel nahiyasinds, boyun azalalorinds va kiirakds agri.

- Oynaglarla oalagali slamatlor: titroma, ayaqlarda zsiflik vo ya uyusma, azolo agrilari.

- Gozlarla slagali slamatlor: gérmads ¢atinlik, gafildon gozlorin qaralmasi, bulaniq gérma.

- Tonoftiis sistemi ilo olagali alamotlor: nafas almada ¢atinlik, nofas alarken diafragmada sixilma,
tongonafaslik.

- Uraklo olagali olamatlor: infarkt hallari, iirokds dyiintiilorin nizamsizlig:.

- Hozm sistemi ilo alagoali olamatlor: xora kimi mada xastaliklori, hazmsizlik, gobizlik.

- Immunitet sistemiylo slagali slamotlor: immunitetin zsiflomasi vo naticods xastoliklors tez-tez
yoluxma.

Odobiyyat aragdirmasi gostorir ki, sosial stressin asas monbasi kimi miioyyan edilon mobbinglo
saglamliq arasinda giiclii alago movcuddur [Leymann & Gustafsson, 1996: 252; Niedl, 1996: 240].
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Is yerinda psixoloji siddat kimi ifado edilon mobbinq davramsinin qurbana tosirini miioyyon edan
dayisonlordon biri do davranisin davamliligidir. Tokrarlanan emosional hiicumlarin zararlori bir anda
kecib gedon deyil, tadricon toplasan zorarlorin mocmusudur [Tinaz, 2008: 53].

Davamli psixoloji cohatdon basqinin olmasi insanin saglamligini, goriiniisiinii vo diisiinco torzini
pozur. Tokrarlanan bu tip davraniglar normal diisiinmo Vo iinsiyyet tisullarii doyisdirir. Qurbanlar
agressiv olurlar, manasiz seylari anlamaga ¢aligirlar. Onlarin qorxulari va neqativ hisslori davranislarina
Vo Oziinii idara etmolarins tasir edir vo ¢ox zaman naticads heg kimo etibar eds bilmirlor [Davenport et
al., 2003: 65].

Toskilatda diismongilik davramislarinin tez-tez vo uzun miiddst bas vermasi shamiyyatli psixoloji,
psixosomatik va sosial problemlars sabab olur. Bu baximdan mobbings sabab olan manfi davranislarin
miivoqqoeti konfliktlor vo psixosomatik vo ya psixiatrik vaziyyatlor yaratma tosiri oldugu goriiliir
[Leymann, 1996: 182]. Bundan slava, miiayyan edilmisdir ki, avvallor mobbings moruz qgalanlar, tokrar
bu vaziyyatlo qarsilasdiglari zaman ilk dofo yasayanlara nisbaton daha agir xasarat alirlar [Bagel, Kurt,
2010: 63].

Davenport va yoldaslar1 [2003: 67] is yerindo psixoloji zorakilia maruz galmis soxsin verdiyi
reaksiyalar1 asagidaki kimi qruplasdirmigdir:

Birinci doroco mobbing: Is yoldaslarimin ona qarst olan tohgiramiz miinasibotlori, algaldici
davraniglari onu toacciiblondirar vo soxs buna kadarlons vo ya gozablons bilor. Bu soxslordon bozilari
diisdiiklori voziyysto miiqavimat gostordiyi halda, digerlori buna dézmoyo calisirlar. Is miihitindoki
narahatliga goro basqa is axtarirlar. Belo soxslor yuxusuzlugdan oziyyat ¢oka bilar, bazen aglama krizlori
yasaya bilar, hassasliginda azalma vo ya artma ola bilar, diqgst vo yaddas pozgunlugundan oziyyot
¢okar. Bu hal davam etdikds ikinci daraco mobbings kegid olunur.

Ikinci doraco mobbing: Ikinci darace mobbing zamam fordds saglamhig: ilo bagl problemlor ortaya
¢ixar, bu da 6z-6zliiylinds isino tosir edor. Tibbi yardim bu periodda baslayir, ¢linki fardds hipertoniya,
moda-bagirsaq problemlori, diqgeti moarkazlosdirmads ¢otinlik, uzun miiddst davam edon yuxu
pozgunlugu, ¢akida ¢ox artim vo ya itkinin olmasi miisahido edilor va depressiyaya diso bilar.

Ucgiincii doroca mobbing: Ugiincii doraca mobbing marhalesinds soxs isloya bilmoyacok halda olur.
Iso gedorkon daxildo qorxu vo ikrah hissi olur, naticads isa iso getmokdon boyun qagirirlar. Beloliklo
Oziinti miidafis mexanizmi dagilir vo panik atak, intihar cohdlori, siddotli depressiya, tirokdo sixint1 hiss
edilmasi vo ya infarkt hali vo diger ciddi xastaliklor tizo ¢ixir. Bundan slava soxsds tiglincii soXsa garst
zorakiliq kimi fiziki va psixoloji slamatlor miisahids edilir. Biitiin bu g¢atin vaziyyatlordon sonra soxsin
tibbi vo psixoloji dastok almast macburi hesab edilir.

Niedl [1996: 240] kegirdiyi tadgigat noticasinds miisyyan etmisdir ki, mobbing is¢ilordo depressiya,
post travmatik stress pozuntusu, narahatliq, hossasligin artmasi, aqressiya vo psixosomatik xastoliklora
sobab olur.

Tohliikali vo ya folakot xarakterli hadisslordon sonra ortaya ¢ixa bilon post travmatik stress
pozuntusu mobbing qurbanlari arasinda ¢ox rast golinan problemlordon biridir. Post travmatik stress
pozuntusu asassiz qorxular, panik ataklar, 6ziina kontrolun itmasi va hotta 6liim hissiylo miisahidos edilo
bilon bir sindromdur. Yasanan tutmalarin sixlig1 soxsi yorur va tiikkonmis hiss etdirir.

Panik atakdan oziyyot ¢okon soxslor kiigo, meydan, restoran, kinoteatr kimi izdihamli vo agiq
yerlordo vo ya avtomobil, gatar, toyyars, avtobus, lift kimi nagliyyat vasitslorinds panik ataklarm
tokrarlanacagindan qorxarag, belo yerlardon va nagliyyat vasitoalorindon uzaq dururlar. Bu sindromun an
agir naticasi fordin 6ziino inamini itirmasidir [Tinaz, 2008: 156].

Bir insanin {izlogdiyi hayat ¢atinliklorini vo na godar stresli oldugunu aragdiran biitiin testlords yuxu
ilo bagl problemlar bdyiik shomiyyat kosb edir. Umumi saglamligdaki pozulma ilk ndvbada yuxuda
Oziinti gostardiyindan, yuxu rejimindaki on kigik pozuntu bels timumi saglamliga vo giindalik hoyata
miloyyan Vo birbasa tosir gostorir.

Stress altinda olan fordlorin oksoriyyati yuxusuzlugdan oziyyat ¢okdiyi halda, bazilorinds oksino,
hoddindon artiq yatmagq istoyi olur. Bazi insanlar stresli voziyyatlords yasadiglari narahatlig, garginlik vo
gorginlikdon uzaqlasmagq ticiin haddindan artiq yatirlar.

Mobbinq asanligla qurbanin saglamhigmin vo immunitet sisteminin zaiflomasine, qurbanin isini
doyismasine va saxsi hoyatinda bir ¢ox problem yasamasina sobab ola bilor. Bu, karyera va ya gazanc
itkisi, hoddindoan artiq vo uzunmiiddatli sosial tacrid va hatta intihara sobob ola bilar. Bu sababdan, agor
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mobbingin qarsist alina bilmirss, on az1 qurbana kliniki yardim gostorilmalidir vo ya 6zii miiraciot
etmalidir. [Bagci, 2010: 67].

Belaliklo, mogalads bahs olunanlara ssaslanarag demok miimkiindiir ki, is yerlarindo ortaya ¢ixan
mobbing hali insanin nainki bioloji saglamligina, eyni zamanda psixoloji saglamligina da manfi tasir
edir. Bu baximdan mobbingin qgarsist alinmalidir. Mobbingin garsisin1 almagq {igiin asagidaki tovsiyyalor
irali stirtilmisdiir:

- is¢ilora mobbing prosesiylo bagl tolimlar kegirilmali, maariflondirma islori hayata kegirilmalidir.
Onlara bu tolimlords 6z hiiquqlari, yox dema bacarigi, siddats qarsi no etmoli oldugu Syradilmalidir;

- geyd etdiyimiz kimi mobbings moruz galmis soxs getdikca tonhalasir. Yalmz olmadiglarini bilmok
ti¢tin dovlotin miioyyan qurumlarinda slage saxlayib diisdiiklori vaziyyati demays yerlor olmali, lazim
goldikda pulsuz tibbi vo hiiquqi dastok gostarilmalidir. insanlarin bununla bagh diisiincalorini, hisslorini
yaza bilocoklori virtual miihit yaradilmalidir. Ciinki insanlar bu voziyystlo yalniz 6zlarinin
garsilagdiglarmi diistiniib 6zlorini glinahlandira bilarlar;

- miiossisa rohbarlori biitliin isgilora qarst eyni sokildo davranmali, onlar1 yeri goldiyinds
miikafatlandirmali, motivasiyanin azalmamas tigiin toriflor deyilmalidir;

- miiassisads ortaya ¢ixan miinagisalorda rohbarlik adalstli va diizgiin mévqgeds ¢ixis etmali, torafsiz
olmalidir.
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