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Organizational behavior and approaches
Summary

The purpose of this article is to identify and analyze the factors that influence the formation of
organizational behavior, how to organize organizational behavior in enterprises. This article, which
examines organizational behavior, is a qualitative study and has been interpreted using a document
analysis approach. Through the analysis of the document, different sources related to organizational
behavior were investigated and a number of definitions of organizational behavior were
reflected.This article also discusses the importance of the organization in society. The impact of
individuals, groups, and the formal structure of the organization on the behavior of organizations to
work more effectively is reflected in the study.
Key words: organizational behaviour, organization, personality, group, management process

Giris

Otraf miihitin doyisilmasi, informasiya texnologiyalarinin inkisafi, toskilatlarda keyfiyyatin
idara edilmasi, isgilorin miixtalifliyinin taninmasi vo idara edilmoasi kimi proseslor miiasir diinyada
bas veran idaragilik prosesinin doyisilmasine sobab oldu (Axundova, 2014). Bu yeni yanagma
toskilatda fordlorin birinciliyins tstiinliik verirdi. Fordlorin, istok vo ehtiyaclari, idrak, duygusal vo
psixomotor saviyyalari bir-birlarindan forglidir (Mullins,2005). Bu farqlilik onlarin motivasiyasina
tosir gostarir vo onlarda bir tarazsizliq yarada bilir. Bu vaziyystdo komoya vo amokdashiga ehtiyaci
olan soxslaor bu ehtiyaclari qarsilamaq ti¢lin qruplar toskil edirlor. Fordlor hom m&veud ehtiyaclarini,
hom do golocak ehtiyaclarini nazors alaraq bir araya golir vo bu vaziyyst qruplarin yaranmasina
sobab olur (Frederick,2014). Qruplagmalar toskilata qosulmaq va ya yeni bir toskilat yaratmaq tigiin
ilk addim kimi gabul edils bilor.

Toskilatlar comiyyatin isini tayin edon asas vasitadir. Tahsil, sahiyya, sanaye vo miidafio kimi
bir ¢ox sahads istehsal olunan mal va ya xidmatlor toskilatlar vasitasi ilo hayata kegirilir (Frederick,
2014). Toskilatlar bu faaliyyatlori fordlorin komayi ilo hayata kegirirlor. Bu sababdan toskilati vo
toskilati davranisi basa diismayin vo izah etmayin yolu fordi anlamaqdir. Ford togkilati yaradan,
toskilati hodoflorin reallagsmasina tohfo veron vo quruma doyar veron bir varliq oldugu iigiin
toskilatda fordin rollar1 vo vazifalori, toskilata neco vo hansi soviyyoada qatqr veracayi toskilatin vo
toskilatda olan soxslorin rohbarliyi daxilindadir.idaro vasitasi ilo fardlor vo fordlordan ibarst olan
toskilatlar vo bu toskilatlarin faaliyyati ilo olageli biitiin komponentlor miioyyan hadafloro uygun
istigamatlondirilir vo idaro olunur (Baransel, 1979). Bu kontekstdo fordi, toskilat vo idaroetma
hadisalarini bir-birindon miistaqil sokildo nozardon kegirmok miimkiin deyil. Basqa sozls, fordi
anlamadan toskilati, toskilatt anlamadan rahborliyi anlamaq miimkiin deyil.

Togkilat, imumi bir mogsad ii¢iin birlikdo galisan insanlar qruplarindan ibarat olan kompleks
sosial sistemlordir (Schermerhorn, 2010). Oslinds, toskilat daxilindoki insanlar bir-birlori ilo
miitogokkil bir sokildo qarsiliglt olage qururlar. Bu miitagokkil miinasibat, toskilatin hadaflaring
catmasi liglin minimal saviyyado linsiyyat, koordinasiya va amakdasliq tolob edir (McShane ve Von
Glinow, 2010). Bu giin boyiik ¢atinliklorlo tizloson toskilatlar hadoflorine ¢atmaq figiin daha
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somorali islomalidirlor (Frederick,2014). Umumiyyatlo, iscilor vo ya insanlar toskilatin faaliyyatini
somorali davam etdirmosi ti¢lin hayati shomiyyato malikdir.

Insan hoyatinda osas rol oynayan toskilatda qarsiligh olageli vo daim doyison foaliyyotlor
hoyata kegirilir vo insanlarin davranislart togkilatin foaliyystino vo somoraliliyino bdyiik tosir
gostarir. Bu sabobdan toskilati sarhoadlor daxilinds insan davranigina tasir edon amillorin miioyyan
edilmasi vaxt aparan, ¢atin vo bazon geyri-miimkiindiir. Ancaq toskilat daxilinds insan davranisini
prognozlagsdirmaq vo istigamatlondirmok ¢ox ¢otin olsa da, bu davraniglar togkilatin
miivaffaqiyyatinda vacib bir amil olarag gobul edilir (Kondalkar, 2007).Toskilati davranis,
psixoloji, sosiologiya, antropologiya, siyasat va igtisadiyyat kimi fonlarin dastayi ilo (Kondalkar,
2007), toskilat daxilindo insan davramiglarini anlamaq, izah etmok, prognozlasdirmaq vo
doyisdirmak {igiin fordi vo qrup dinamikasini dyranan bir fonlorarasi totbiq olunan davranis elmidir
(Wagner & Hollebeck, 2010). Schermerhorn toskilati davranisi toskilatdaki insan davraniglarini
daha yaxsi izah etmok tiglin deyil, ham do taskilatin faaliyyatini artirmaq tigiin miixtalif biliklorin
totbigino vo inteqrasiyasina hasr olunmus 6ziinamaxsus bir tacriibs sahasi oldugunu qeyd etmisdir
(Schermerhorn, 2010). Greenbergs gora toskilati davranis taskilati somaraliliyin vo fordi inkisafin
onctistidiir (Greenberg, 2011).

Toskilati davranmis, toskilat daxilindoki insanlarin davranisimi tosir edon bir c¢ox faktorlari
anlamaga vo proqnozlasdirmaga komok edon tolimatlar verir. Insanlarm toskilat daxilindo vo
otrafinda neco harokat etdiklorini, diistindiiklorini, hiss etdiklorini vo etdiklorini anlamagimiza
komok edir. Toskilati davranis, fordlorin vo qruplarin togkilat daxilindo vo digor toskilatlardaki
homkarlar1 ila bir-birlori ila necs slagoali oldugunu 6yronmayi ohato edir. Todqgiqatgilar bu masalalori
sistematik olaraq fordlor, gruplar vo toskilatlar kimi ¢oxsayli tohlil soviyyslorinds arasdirirlar
(McShane & Von Glinow, 2010). Oslindo, toskilati davranig, formal togkilati qurulus, hoyata
kecirilocok vazifalor, istifado olunan texnologiya vo is metodlari, idaroetmo prosesi vo xarici miihit
arasindaki qgarsiligl olagalori ohato edon bir biitiinii aragsdirmagi hodofloyir. Toskilati davranis isinin
osas xiisusiyyatlori:

Insanlarin davranislari;

Idaraetmo prosesi;

Idaraetmo prosesinin bas verdiyi toskilati kontekst;

Toskilati proseslor v islorin icrast;

Toskilatin bir hissasi olan xarici miihitlo qarsiliglt alagslorini anlasilmasidir (Mullins, 2005).

Roasmi bir toskilatda, biitiin saviyyalordo davranis faktorlarini aragdirmadan togkilati davranigi
tam olaraq anlamaq miimkiin deyil. Togkilati davranig, davranisin 3 asas anlayisi arasdirir: togkilati
daha tosirli etmok tglin fordlor, qruplar vo toskilatlar. Basqa sozlo, toskilati davranis insan
davramigini fordi, qrup vo toskilat saviyyssindo izah edir. Eyni zamanda, toskilati davranis,
toskilatlarin daha tosirli islomasi {igiin fordlor, gruplar va toskilatin rosmi qurulusunun davranisa
tosiri haqqinda gqazandigi biliklori do totbiq edir (Robbins & Judge,2013). Toskilat daxilindoki
davranig 3 amilin qarsiliqlt alagssinin naticasidir vo har iiciiniin do qarsiliqlt tasiri naticasinda
meydana golon biitiin nozoro alinmalidir. Ancaq dordiincii bir amil olaraq otraf miihit
unudulmamalidir. Oslinds hor togkilat bir miihitds istirak edir vo otraf miihits uygun bir mohsul
hazirlayir (Ozkalp & Kirel,2004).

Ford.Toskilatlar fordi tizvlordon ibaratdir. Bioloji, sosioloji va psixoloji baximdan fardin forgli
toriflori verilo bilor. ©On imumi tarifds ford -genetik xiisusiyyatlarini otraf miihit faktorlarina uygun
olaraq ictimailosdiran va bu xiisusiyyatlori horokato kegirorok yeni doyorlor yarada bilon canli bir
varliqdir (Basaran, 2000).

Ford miirokkab bir varliqdir. Bu gergakliyin forginds olan elm adamlart vo miitofokkirlor ford
haqqinda bir ¢ox tezis irali stirmiislor, ford foaliyyato meylli bir varliqdir. Ford isde vo isdon
konarda bas veranloro reaksiya gostorir. Fordin basqa bir xiisusiyyati onun sosial varliq olmasidir.
Ford hayatini ictimai miinasibatlorlo formalasdirir. Ford forqli ehtiyaclari olan bir varliqdir (Aydin,
2000). Fordin ehtiyaclar1 va togkilatin gozlontilori uygun golmadikdo, mayusluq vo garsidurmaya
yarana bilir. Fordi vo qurumu birlosdirmak vo toskilati hadoflora ¢atmaqla yanasi fardlorin
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ehtiyaclarini 6domays imkan veron bir is miihiti tomin etmok rohboarliyin vozifasidir. Fardlor
toskilati miixtalifliyin asas monbayidir. Ford yas, cinsiyyat, etnik monsubiyyat vo eyni zamanda
soxsiyyat Vo doyar baximindan demogqrafik cohotdon forgli ola bilor. Fordi miixtaliflik bozon
toskilatlarda arzuolunmaz vaziyyatlora sobob ola bilor. Fordlo bagl stereotiplor ona qarst adalstsiz
bir ayriseckiliya do sabab ola bilor. Toskilatlardaki bu arzuolunmaz monfi davraniglarin monbayi
toskilatin meneceri, is¢isi va ya toskilatin madaniyyati ola bilor (Robbins & Judge,2013).

Qrup. Qruplar, biitiin toskilatlarda oldugu kimi is vo miivaffoqiyyat tigtin zaruri bir amildir.
Toskilat insan qruplarindan ibaratdir vo bir toskilatda demak olar ki, hamisi bir vo ya daha gox
grupun Uzvidir. Qeyri-rosmi qruplar toskilatdaki insanlarin sosial ehtiyaclar1 {iglin yaranir.
Qruplardaki insanlar bir-birlorina bir ¢ox cohstdon tosir edir vo qruplar 6z iyerarxiyalarini vo
liderlorini inkisaf etdiro bilorlor. Qrupda gostorilon tozyiglor tizvlerin davranisi va faaliyyating
ohomiyyatli doracads tosir gostora bilor. Bu sabobdon qrup qurulusu davranisi anlamaq {igiin ¢ox
vacibdir vo toskilati davranisa yeni bir anlam qatir ( Mullins, 2005).

Toaskilat. Fordlor vo gruplar rasmi togkilati struktur daxilinds qarsiliqh foaliyyat gostarirlor.
Toskilati struktur, rohbarlik torofindon fordlor vo qruplar arasinda oslagolorin inkisafinda nizam vo
sistemlorin tomin edilmasi vo togkilatin moagsadlarine ¢atmaq ii¢lin yaradilir. Bu rosmi qurulus
insanlara toskilati foaliyyatlorini yerino yetirmok vo 6z mogsadlorine ¢atmaq t¢iin xidmot edir.
Davranisa toskilati qurulus niimunslori, texnologiya, liderlik tslublart vo toskilati proseslorin
planlasdirildigi, yonlondirildiyi vo idaro olundugu idaroetmo sistemlori tosir gostorir. Bu sababdon
toskilati qurulusun vo dizayn vo idaroetmo niimunolorinin togkilat daxilindoki insanlarin
davranislaria tosiri iizorinds dayanilir ( Ozkalp & Kirel, 2004)

Otraf miihit. Hor togkilat xarici miihitin bir hissasidir. Otraf miihit qiivvalori toskilati amillarlo
qarsiliglt olage qurur. Otraf miihit qlivvalori masolon texnoloji vo elmi inkisaflar, iqtisadi
foaliyyatlor, sosial, madani vo dovlot qorarlari vo qaydalari ilo toskilata tosir edir.Nozariyys vo
idaroetmo praktikasinda togkilati davranisin mazmunu va mogsadini daha yaxsi basa diismok tiglin
onun monsayini va tarixini bilmok vacibdir. Toskilati davranig forqli bir anlayis olaraq 1940-ci
illorin ikinci yarisinda ortaya ¢ixdi. Ancaq asrlor boyu insanlarin motivasiyasi va is samaraliliyinin
Olglilmasi kimi movzular miixtalif saholords todqiqatgilarin diggat markoazinds olmusdur (McShane
& Von Glinow,2010).

ABS-da sonaye inqilabinin yaratdig sosial vo texnoloji inkisaflar naticasinds ortaya ¢ixan yeni
igtisadi nizam vo doyison istehsal sistemlori, toskilati davranisin inkisafinda osas horokatverici
qiivva olmusdur (Borkowski, 2016). Bu dovrds toskilati performansi asas goétiiron Amerika sonaye
mihondisi Frederick Taylor, insan davranislarini sistematik bir yanasma ilo aragdirmaga calisan ilk
soxs idi. Taylor insan xiisusiyyatlori, sosial miihit, vozifo, fiziki miihit, siirat, déziimliiliik, xarc vo
bu amillorin qarsilight tesirlorini arasdirdi. Taylor "Elmi Idaroetmo Prinsiplori" adli osorindo
insanlarin maragini ¢okon motivasiya vasitalorini daha yaxsi toskil etmak, dyrotmok vo istifado
etmoklo daha somorali isloya bilocoklorini iddia etdi (Arikboga,2013). Frederick Taylor, elmi
idaroetmonin toskilati idarsetmads istifado edilmali bir yanasma oldugunu miidafio etdi. Taylor
torofindon hazirlanan bu yanasma 4 osas prinsipdan ibarotdir:

- Isin osas1 goz qorari ilo deyil, elmi metodlardan istifado edilmoklo tapilmalidir.

- lIscilor 6z metodlarin1 se¢mok ovozine, rohborlik isi planlasdirmali vo metodlar:

miiayyanlosdirmalidir.

- Iscilorin secilmasina, toliminoe va is birliyinin inkisafina shomiyyat verilmalidir.

- Mohsuldarliq rahbarlik va is¢ilorin is yerlori ayri-ayriliqda toskil olunaraq, isgiloro uygun iglor

verilorak artirilmalidir (Massie,1983).

Taylor Elmi Idaroetmo yanagmasinin osas mogsadi isi sistematik vo ya elmi sokildo arasdiraraq
iscilorin mohsuldarhigini artirmaq olmusdur. Isin gériilmo {isulu ilo bagli dogru yolun tapilmasima
digget yetirilmis vo bu yol tapilaraq totbiq olunduqda, is¢inin mohsuldarligi sayssinds qazanci
artacagi diistiniilmiisdiir (Luthans,1983).

Henri Fayol iss igtisadi somoralilik vo mohsuldarliga asaslanan "Sanaye vo Umumi Idaroetmo”
adli isi ilo sistemli gokildo insanlarin togkilati hadaflorino effektiv vo somarali sokildo gatmalari
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ticlin idaroetmo funksiyasina miiraciot etdi. Soxsi tocriibasine vo miisahidolorino osaslanan Henri
Fayol ugurlu idaroetmonin 14 osas prinsipini irsli siirdii vo bu prinsiplorin diizgiin totbigi ilo
miiossisalorin ugur qazanacagimi iddia etdi (Can, 2002). Henri Fayolun prinsiplarindon bir ¢oxunun
Taylorun Elmi idaroetmo Yanasmasinda da oldugunu gérmok miimkiin oldu (Yozgat,1978).
Bununla birlikds, Fayolun idarcetmos elmina verdiyi tohfs idaroetmo todgiqatlarinin miiayyan
funksiyalara ayrilmasinda ortaya ¢ixdi. Bu forge asasen Fayol hals do bu mévzuda birincidir.

Alman sosioloq Max Weber, giic vo niifuza 6ziindo birlosdiron "Biirokratik Idaroetmo"
yanasmasi ilo tasirli, ideal, fordi vo rasional bir toskilati qurulus, is etikasi1 vo xarizmatik liderlik
barado miizakiralora basladi (Giil, 2013). Weber soxsi tomollora deyil, rasionalliga osaslanan bir
biirokratiya adlanan idaroetmo modeli toklif etdi. Weber bu toskilatin davamliligi, formal qurulusu,
rasional solahiyyatinin daha somorali olacagini vo doyisiklikloro daha asan uygunlasa bilocayini
diistintirdii (Eren,2003). Max Weberin toskilatlardaki rasionalliq anlayis1 kadr se¢ciminda ragabotci
olmaq, tamiglara istiinliik vermok deyil; is qaydalarina uygun olaraq togkilatin idaro olunmast;
idaroetmo movqeyindan irali galon qanuni giicdiir (Daft,1997).

Birinci Diinya Miiharibasindan sonra tegkilati islorin morkazinds insan faktoru va xiisusilo
psixologiyanin toskilatlara tosirlori olmusdur. Hugo Miinstenberg, psixologiyanin motivasiya vo
yeni is¢ilorin iso gotiiriilmasi Kimi sahalords vacib molumat vera bilacayini fikrini irali stirmisdiir.
Osason toskilati davranisin asaslarint 1920-ci illards anonavi vo ya klassik idaroetms yanasmasina
reaksiya olaraq ortaya ¢ixan vo 1930-cu illordon sonra formalasan insan miinasibatlori horokatinda
tapmaq miimkiin olmusdur (Borkowski, 2016).

Tocriibolor gostordi ki, klassik idarsetmo yanagsmasi homiso miiossisalords isgilor arasinda
somoraliliyi vo harmoniyam tomin etmir. Iscilorin daha effektiv idaro etmoys olan maraginin
artmasi davranig¢t yanagmanin inkisafinda miihiim rol oynadi. Davranis¢1 yanasma, toskilatdaki
insan davraniglart ilo olagodardir vo bu davraniglar togkilat xaricindoki davranislardan tamamila
forglidir (Baransel,1979).Eyni dovrde Mary Follet toskilati demokratiya, giic vo liderlik Kimi
miixtalif togkilati davranis masalalorine yeni yanagmalara basciliq edirdi (McShane & Von Glinow,
2010). Elton Mayonun apardig1 arasdirmalar da Davranis¢1 yanagmaya aid edilir.

Elton Mayonun rahboarliyi ilo Western Elektrik sirkatinin Hawthorne fabrikinds aparilan
aragsdirmalardan sonra formal vo geyri-rosmi qrup dinamikasi, liderlik, nazarst vo nozarast stili,
motivasiya vasitalori kimi sosial faktorlarin ig¢i mohsuldarligina boyiik tesir gostordiyi miiayyan
edildi.Hawthorne arasdirmasi, xiisusilo metodologiya vo istifado olunan texnikanin elmi olmasi,
todgigat naticalorinin sohv tofsiri, niimuna kiitlasindaki isciloro qarst qoroz vo sosial amillora
hoddindan artiq vurgu baximindan bir ¢ox tonqid aldi. Biitiin bu manfi raylora baxmayaraq, toskilat
sahasindoki aragdirmalara  ¢ox ohomiyyatli tohfo verdi. (Hawthorne fabrikinds aparilan
aragsdirmalardan sonra, 1940-c1 illords insan miinasibatlorinin genis yayilmasi ilo toskilatlar "sosial
sistem™ kimi, toskilatdaki fordlor iso sosial vo emosional varliglar kimi bir yer qazandilar
(Greenberg, 2011).

Toskilati davranis intizammnn II Ikinci Diinya Miiharibasinden sonra miitosokkil bir sokildo
ortaya ¢ixdi. Bu dovrds toskilatlarin 6zlarini otraf miihito uygunlasdirma zarurati, toskilati davranis
sahasindoki todqgiqatlarin saymin artmasina vo hotta yeni fikirlorin ortaya ¢ixmasima sobsb oldu
(Eren,2003). Xiisusilo Frederick Herzberg, Abraham Maslow, Douglas McGregor kimi giiclii
todqiqat¢ilarin apardiqlar1 todqiqatlar “insan” anlayisinin vo toskilati davranisin doyismasine
miithiim tohfalor verdi (Basaran, 2000). 1960-c1 illarin ortalarinda idarasetmo sahasindaki forgli fikir
Vo yazilar naticasindo toskilati davranigin yeni bir yanagma, ayrica bir arasdirma sahosi olaraq
ortaya ¢ixdi (Arikboga, 2013). Bu dévrds insan miinasibatlori insan resurslar1 yanasmasina kegdi vo
motivasiya, hodof toyin etmo, isgilizar miinasibatlor, togkilati stress, qrup proseslori, toskilati giic vo
siyasot inkisafi kimi mosololor 6n plana ¢ixdi (Giil, 2013). 1980-ci illorin ortalarinda vo 1990-c1
illords togkilati davranig arasdiran todqiqatgilar togkilatin yalniz isgilorin davraniglarini deyil, ham
da isgilorin ruh halin1 va duygularini neca tosir etdiyini arasdirirdi (Brief & Weiss, 2002).
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Natica

Bu todqiqat isindo toskilati davranisin miiassisalords neco toskil olunmasi, togkilati davranis
yanasmalari, toskilati davranigin formalagsmasina tosir géstoron amillor arasdirilmisdir. Bu giinlords
biitiin idaragilar liglin hom xaricda, ham dos is yerinds insanlarin davranislarini anlamaq va toskilati
mogsadlora uygun harokot etmak vacib oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Bu giinlords is diinyasinin
vaziyyati; isgilorin keyfiyyatindoki nisbi artim; xarici 6lkalordan olan is¢i segimi; iscilorin yiliksok
xarclari sabobindan taskilatlarin kigilmasi vo global maliyys béhrani sabobindon ortaya ¢ixan bir
sira amillor toskilatlardaki davranislarin  forglonmasini vo toskilati davranig yanasmalarinin
aragdirilmasina sorait yaratmisdir. Miiassisalords iscilorinin isdon mamnunluq saviyyslorini, iso
bagliliglari1 artirmaq li¢lin motivasiya etmoklo fordi vo toskilati gostoricilori yaxsilasdirmaq
miimkiin oldugu miisyyan edilmisdir.

Togkilati davranis miiassisalorin rogabat istiinlilyli qazanmasi ti¢lin getdikco daha vacib olan
mosalolor arasindadir. Lider doastayi Vo rohbarliyi isgilorin  doyisikliys uygunlasmasi va
yaradiciligini inkisaf etdirmasi ii¢iin cox vacibdir. Iscilorin yaradici vo inkisaf edon toraflorini iizo
¢ixarmaqda toskilati davranig tocriibalori Vo yanasmalari giiniimiiziin liderlarine vo menecerlaring,
doyisiklik vo yeniliyi tosviq edon toskilati moadoniyyatin formalagmasina ¢ox ohomiyyatli tohfo
verir.Toskilati davranig sahoasi is mihitino Vo performansa monfi tosir edon amillorlo daha ¢ox
maraqlanir vo bu problemloarin halli yollarini tapmaga caligir.

Toskilatlarin tarixi ¢ox qodim olsa da, toskilati davranig yeni sahadir. Togkilati davranis anlayisi
Ikinci Diinya Miiharibasi zamani ortaya ¢ixmusdir. 20-ci asrdo toskilati davranisla olagali bir sira
yanasmalar meydana ¢ixmisdir. Bunlardan F.W. Taylor, H.Fayol, Max Weber va bir sira soxslarin
idaroetms elmino aid miioyyan yanasmalart mévcuddur. Taylorun saylori sayasinds ixtisaslagsma vo
kiitlovi istehsal texnikalar1 boyliik 6nom gqazanmisdir. H. Fayol, Urwick ve Max Weber-in soylori
naticasinds Klassik yanasma inkisaf etmisdir vo klassik yanagmanin inkisaf etmasi ilo barabor
miiossisalordoa togkilati davranis anlayist formalagmaga baslamisdir. Elton Mayo vo dostlarinin
aragdirmalar1 da idaroetma elminda 6namli yera sahib olmusdur. Onlar ilk dofs insan miinasibatlori
yanasmasi ilo bagli Hawthorne arasdirmalarina basg¢iliq etmisdirlor. Bu yanasmanin tomal
baxislarina goro fordlor boyiidiiklori sosial miithito gora davranislar formalamis vo buna uygun
olaraq is¢ilor ti¢iin olduglar1 qrup samoaralilik vo miivaffogiyyst baximindan boyiik shomiyyato
malik olmusdur.

Notico olaraq, miiassiolordo toskilati davranis sahosinin Onomi giinbagiin artir vo bu,
toskilatlarda keyfyyat gostaricilorinin artmasina gatirib ¢ixarir.
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