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Giris

Elmi idaraetma tocriibalarinin basladigi tarixlordon 1950-ci ila qador insan amilinin shomiyyati sirkstlor
liclin tam aydin deyildi vo bunu 1950-ci ildon sonra sirkatlor torafindon basa diisiilmoys baslamisdir. Insanin
giicli, glniimiizdo bir sirkoto ydn veron, onu ugura vo ugursuzluga aparan on vacib {nsiirdiir.
Qloballasmanin sabab oldugu informasiya va texnologiyanin inkisafi, sirkot vo miiossisalori daha keyfiyyatli
insan resursuna sahib olmagi tolob etmokdadir.

Kadrlarin tapilmasi vo segilmoasi; Insan resurslarmin digor funksiyalari ilo yanasi, garsiya qoyulan iimumi
moagsadlori effektiv sokildo yerino yetirmokdo ohomiyyatli bir tosir gostorir. Insan resursunun se¢imi
prosesing, teskilati strukturda bos yerlors ixtisasli namizadlordon bir hovuz yaratma foaliyyatlorini; insan
resursunu tapma miiddoti, namizod hovuzundan isin toloblorine uygun namizodi miioyysonlosdirilib
yerlogdirilmasi foaliyyatlori iso insan resursunu segmo prosesing aid edilir. Sirkatlorin rentabelli vo rogabat
yolu ils istiinliik aldo etmolarinds, diizgiin isloyanlori tapmaq boylik 6nema sahibdir. Dogru insanlart dogru
is yerlorinds yerlogdiran sirkatlor basqa firmalara nozoron bir adim 6ndadir.

Bu calismada, sirkotlordo Insan resurslarinin idare olunmasinin miihiim islerindon biri olan kadr tapma,
se¢ma va yerlagdirmoa prosesinds yaranan problemlor nalordir? Sualina cavab axtarilmigdir.

Sirkatlords Insan resurslarin idars edilmasinds kadr tapma-secma va yerlosdirmo ilo slagadar
sorunlar.

Biitiin sirkatlor torkibindo insan Resurslarinin var olmasini tamin etmoklo barabar, bu vahidin funksional
olaraq vozifolorini on yaxst bir sokildo hoyata kegirmosini qarsiya hodof kimi qoymalidir. Ancaq bu
diisiincoda olan/olmayan bir ¢ox sirkotdo iimumi Insan Resurslari funksiyalar ¢orgivasinde hoyata kegirilon
faaliyyatlords problemloarls garsi-qarsiya qaldigr da bir gergokdir (Erenel F., 2012).

Yasanan bu ciir problem vo axsaqliglarin ¢ox olmasi sabobiylo bu funksiyani1 gz i¢inde tapma, se¢mo va
yerlosdirma olaraq 3 hissaya bolorak incolomok dogru olacaqdir. Bu sokilds ayri-ayr1 qruplamaqla forqli bir
doyarlondirms aldo etmoys ¢alisilsa da, bunlar funksiyanm bir biitiin oldugu va bu ii¢ prosesin do bir-
birino tesir etdiyi diggotdon gagirmamaq lazimdir. Xarici resurslar dedikdos, is elanlari sirkstin kadr hovuzu,
kadr tanislarimin tdvsiyoalori, internet, Masgulluq morkozlori, insan Resurslari portallar1 vo s. basa diisiiliir
(Akbaba A., Giinli E., 2011).

Insan Resurslarinin idars olunmasinda kadr tapma ils bagh problemlar

Kadr tapma, sirkatin bos pozisiyalarina isgilorin tapilmasi ifade etmokdadir. Sirkatlor, personal tapmani
daxili va ya xarici resurslar olaraq adlandirilan iki yoldan istifado eds bilarlor. Daxili resurslar; Sirkotin
daxilinda ola bilacak transferlor sirkstin ehtiyac duydugu va ya duyacagi personali, 6z otaf ¢evrasindo
isloyan kadrdan tomin etmosi monasina golir. Xarici resurs dedikds isa sirketin ehtiyac duydugu veo ya
duyacagi personali xaricdon tomin etmasi demokdir (Pelit E., 2015).

2000-ci ildon baslayaraq insan resurslari; daha yiiksok golir, toskilati qorarlara qatilma imkani, hdrmat
gbrmo, adalotli davranis gérme kimi gozlontilori; is goraiti vo saatlarinin soxsi hoyatlarina v ailoloring tosir
etdiyi haqda olan sikayotlor daha Oncoki illoro nozeron gedorok artmaqdadir. Sirkstlor, bu yeni naslin;
0zollikls texnologiyanin hayatlar ilo biitlinlogdirmolori, daha ¢ox hdrmatli, anlayishi olmalar1 vo sosial
olmalar1 kimi O6zslliklori iistlinlik olaraq gormelidirlor. Ayrica sirketlorin, bu naslin toskilati bagliliq
saviyyalorinin agagi olmasindan dolayi, onlarin sirkotdo uzun miiddst islomayacoyini nozorde tutaraq
harakats kegmoalidirlor (Akova O., Tanriverdi H., Kahraman O. C., 2015).

Sirketlorin personal tapma resurslarina baxdiqda, ilk 6nco CV ilo fordi miiraciatlor vo toskilati daxili
resurslarin oldugu, tiniversitetlorin iso altinci sirada golmokdadir. Digor torafdon do personal toxmininds on
az miiraciot olunan yerlor peso moktabloridir (Yesiltas M., Arslan O.E., Temizkan R., 2012).
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insan Resurslarinin idars olunmasinda kadr se¢ma ilo bagh problemlor

Personal segmoa vazifo talablorini 6ziinde oks etdiron hadoflore, magsadlors ¢atmaq ii¢lin lazimi bacariq
vo qabiliyyatlora sahib olan insanlarin se¢iminin edildiyi prosesdir. Personal se¢imi vakant yera miiraciat
edon insanlardan hansinin iso alinacagi haqqinda gorar verilon morhsladir. Qisaca personal sec¢imi, sirkoto
kimlarin gire bilocayini va ya gira bilmayacoklarina qorar veridiklori prosesdir. Personal se¢ms isini hayata
kegiron soxsin tohsili saviyyaesi il paralel ola bir prosesdir (Benli A., Sahin L., 2004).

Personal segmo zamani hor bir soxso adalotlo yanasmaq lazimdir. Bu tokco konardan miiraciat edonlor
ficiin deyil do, daxili yerdoyismolordo do diggete alinmalidir. Is iiciin miiraciot edonlor arasinda segim edon
zaman performans, emosional sadaqat, isdo bagliliq, golocok kariyerasi goz oniinds saxlanilmalidir (Erdem
B.Gezen T., 2014).

Umumi olaraq, kadr se¢imin osas meyar1 kimi miiraciot edon namizodlor arasindan on dogrusunu
secma/secobilma olaraq asan bir gokildo tamamlaya bilorik. Obotto ki, isin idarsetmo baximindan ¢otinliyi,
bundan avvalki prosesdo yaranmig problemlorin bu etapda da isi biraz longitdiyini deys bilarik. Bir ¢ox
firmalarda is¢ini segorkon bozi testlordon (mentiq, psixoloji, diinyagoriiniisii vo s.) istifads edirlor. Bu
moarhaloni ugurla kegon namizadlar ikinci marhaloya kegirlor. Burada bazi namizadlors verilon suallarin
forgli olmasi kadr se¢gma prosesinin asas problemlarindan biridir. Bu problemin hall olunmasinin an rahat
rolu miisahiba suallarinin togkil olunmasidir. Namizadlorin verdiyi cavablara goro 1-10 balliq skala ilo
giymatlondirilmasidir. ©On ¢ox bal toplamis namizod miisahibani ugurla kegmis sayilir (Yesiltas M.,
Temizkan R., Temizkan P., 2010).

Personal se¢cmo foaliyyeti, sirkotlor torofindon iso uygun namizod prinsipi nozero alinaraq
gergoklosdirilmalidir. Oks halda yaranan\yarana bilinacok problemlor hom sirkot miigtorilorini, hom do sirkot
caligsanlarini monfi yonds tosir edocokdir. Sirkstlorin boylikliik deracaleri ilo personal segmo metodlarinda
gostordiklori sohlonkarliq arasindaki olage digqot edilmasi gorokon noqtodir. Namizadlor arasinda se¢im
eloyorkon yaranan digor probem do seg¢imds olan ayriseckilikdir. Bu vo ya diger problemlorin bag
vermomosi iiciin is Stratejik Insan resurslar1 sahosindo ixtisaslasmis profesionallara hovalo olunmalidir
(Cavdar H., Cavdar M., 2010).

Insan Resurslarimin idars olunmasinda personal yerlosdirma ilo bagh problemlor

Personal tapma vo segma prosesindon sonra imumi olaraq “ise alma vo ya igo gqobul” prosesinin son etapi
personal yerlosdirmo marholosidir. Iso qobul olunmasi razilasdirilmis vo saglamliq haqqinda arayisi alan
soxs son moarhala olaraq sirkatin isgilari (bu isde cavabdeh olan) torafindon garsilanir, gorokli miiddeatds (3
ay) tocriibadon kegir va igo yerlosdirilir. Bu morhalods kadrin sirkoto vo gérocoyi iso uygunlagmasi tomin
olunur (Civan, Demireli, 2004). Iso yerlosdirma morholosinds, firmada ilk dofo iso baslayacak personala
sirkatin qurulusu, misiyasi, hadsflori, Gstiinliiklori vo vozifalori haqqinda molumatlar verilir. Yerlosdirma
prosesindo dostok olmamasi personalin hovosdon diismasine Sabab olacaqdir. Bir ¢ox firmalarda avvalKi
morhalalori ugurlakegmis soxslor bir nego ayliq tocriibays gotiriiliir. Bu tacriibado onlara goracoklori is
hagqinda malumat va darslar kegirilir. Bu morhsloni do ugurla kegon saxslor sirkatin is¢isi olmus olurlar
(Simsek A., Catir O., Omiirbek N., 2014). Odobiyyatlarda iso yerlosdirmo morhoals ilo bagli malumat yox
daracasindadir. Bu marhals tizra yaranan problemlarin asas monbayi dos isa gobul prosesinin 2 marhalodoan
(is tapma va yerlagdirmo) ibarat oldugunu diistinmalaridir. Bu marhalads digar problemloarin isas tocriibadan
ugurla kegon namizadin se¢ilmoasinds Sshlonkarliq, toraftutma, yerlilik, hobbilorin eyni olmasi kimi
hallardan qaynaqlanmaqdadir.

Natica

Insan Resurslarini idaro olunmasinin asas moagsadlorindon biri, dogru insan1 dogru isda yerlasdirmoklo,
sirkotin qarstya qoydugu hodoflors ¢atmaqda komok etmokdir. Ayrisegkilik anlayisini incalodiyimizds Insan
resurslarini torafindon personal tapma, segmo Vo yerlosdirmo marholalorinds agagidaki tokliflora 6nom veril-
mosi, ayrisegkiliyin azalmasina komak olacaqdir.

1. ©mok mohsuldarligi baximindan namizadlor sirkatlords odalatli va torafsiz dayarlondirilmalidir. Per-
sonal se¢im metodlarina vo bu isdon moasuliyyatli soxslora ayrisegkilik tinsiiriine qarst davamli olaraq no-
zarat olunmalidir.

2. Personalin motivasiyasinin, mahsuldarliliginin, sirkatin monfaatliliyinin diismomasi baximindan, per-
formans giymatlondirmos vo sonda hoyata kegirilon miikafatlandirma kimi proseslarin dayarlondirilmasi per-
sonalin siyasi diisiincasinae gora hoyata kegirilmomoalidir.

3. Umumi olaraq ayriseckilik vo siyasi ayrisegkiliyin ne olduguna va sirkota vers bilocayi zorarlorlo bag-
11 kurs proqramlari togkil olunmalidir.

Metodlarda gatigmamazliglar. Bu ¢atismamazliqda isogétiiron soxslor ¢alisma sortloring oksik vo ya yal-
nig personallarin qoyulmast ila izah oluna bilar. Tohsil. tohsilsiz personalin ucuz olmasina gors onlara istiin-
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lik vermasidir. Sonug olaraq dayarlondirildikda, arzu olunan insan resursunun sirkoto calb olunmasi {igiin
personal tapma, segma Vo yerlosdirmo marhalalarinin diggatli bir sokildo idars olunmasi goroklidir.
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Problems in the processes of personnel recruitment,
selection and placement in human resources management
Summary

The function of personnel recruitment, selection and placement is one of the most important and diffcult
functions of human resource management. The purpose of this study is to evaluate the problems within the
scope of personnel recruitment, selection and placement where this importance is felt more because of its
labor-intensive nature. In this research one of the qualitative research methods, the method of document re-
view has been used. In this context, the previous studies that are relevant in the literature and the problems
within the scope of personnel recruitment, selection and placement have been explicated with subtitles sepa-
rately. Also the role and importance of human resources management on resolving the problems in the pro-
cess have been emphasized. As a result, it is determined that there are many problems in this process waiting
to be solved by the human resources management department in tourism enterprises.

IIpo0aemsl, kacaommecst MOUCKA, 0TOOPA U PACHOJIOKEHHS KaJAPOB
B YNIPaBJICHUH YeJI0BeYeCKIMH pecypcamMmu
Pesome

[Touck, oT6Op 1 onpeaeneHrue MECTOIIOIOKEHUS COTPYIHUKOB - OJIHA U3 CaMbIX BaXKHBIX U CIOXKHBIX 3a-
Jla4y B YIPaBJICHUH NEepcoHaNoM. L{enbio JaHHOTO UCcCIeJ0BaHus SIBISICTCS OLICHKA CYIISCTBYIOIIMX MPOOIeM
B IIOMCKE, OTOOPE M PacCTaHOBKE COTPYIHUKOB B KOMIIAHHSIX C 0OmIeld TOukH 3peHusi. OJHUM U3 METOJ0B
WCCIIE/IOBAHMUS B UCCIIEIOBAHUH ObLIT MeTOll 0030pa JOKyMEHTOB. TakuMm 00pazoM, MpebIyIie HCCIe0Ba-
HUS 110 TOMY BOTIPOCY OBUIM PaCCMOTPEHBI B IUTEPATYpE, U MPOOJIEMBI, CB3aHHBIE C IEPHUOIOM, OBLIH OIIHU-
CaHbl B OTACJIBHBIX IIOJA3aroJIOBKax, TaKMX KaK IIOHWCK, OT60p n pasMCUICHUE COTPYAHUKOB. bruta taxxke
MOTYEPKHYTA POJIb U 3HAUCHHE YETIOBEYECKUX PECYpPCOB B PEIICHUH MPOOIIeM, BO3HUKIIKX B 3TOT nepuo. B
pe3ysbTaTe UCCIeAOBaHUE IMOKA3aJlo, YTO CYIIECTBYET MHOIO MpoOJIeM C yIpaBIE€HHEM IEepCOHAIOM, KO-
TOpbIe HEOOXOANMO PeIINTh. B 3TOM KOHTEKCTe HccienoBaHue MpeaocTaBisieT 0030p mpodiem, 0030p pesy-
JIbTATOB U PA3JIMYHLIC pCKOMCH AU UCCIICAOBaHUA.
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