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Giris

Son dovrlerds iqtisadiyyat sahasinde xidmatlorin shomiyyeti xeyli deroceds artmisdir. Bu, bir nega
amillo baglidir:

-istehsalin miirokkoblogmosi vo gilindalik tolob olunan mallarilo bazarin yiiksok sokildo tomin
olunmasi;

-xidmotlor sahasinds yeni foaliyyat saholorinin yaranmasina sabab olan ETT vo s. Miasir dovrde
xidmatlor texniki baximdan mohsullarin satisinin yiiksok saviyyali xidmat talob edon omtos ticaratine boyiik
tosir edir.

Hazirda diinyada birbasa xarici investisiyalarin 40%-don ¢oxu bilavasito xidmat sahasino qoyulur,
inkisaf etmis olkolorin UDM-do xidmeotlorin pay1r 70% don artiqdir, eyni zamanda, xidmot sahosindo
calisanlarin say1 da glinden-giine artir vo demok olar ki, yeni yaradilan is yerlorinin artimmin 80- 90%-i
xidmot sahasinin payma diiglir. Xidmaotlorin beynalxalq soviyyado satisinda liderlik asason
telekomunukasiya, maliyys, informasiya, tohsil vo 3 sohiyye xidmotlori gostoron inkisaf etmis Simali
Amerika, Avropa 6lkolori, Yaponiya, Cin vo Conubi Koreya 6lkolorinin payina diistir. Bu 6lkolorin payina
xidmotlorin beynolxalq satisinin 50%-don ¢oxu diisiir. Inkisaf etmokdo olan 6lkalorin xidmotlorin beynolxalq
ticaratindo xiisusi pay1 xeyli azdir, onlarin toklif etdiyi xidmaotlor iso asasen noaqliyyat, turizm vo maliyyo
(offsor) xidmotlori ilo baghdir. Hal-hazirda turizm sektoru on siirotlo inkisaf edon saholordon biring
cevrilmigdir. Turizm sonayesino hor giin milyardlarla dollar hocmindo sormays yatirilir ki, bu da bu sahonin
no godor inkisaf etdiyini gostorir. Turizmin inkisafinin dovlst biidcasinin formalagmasi, yeni is yerlorinin
acilmasi, ohalinin golirlorinin artmasi, 6lkonin diinyada daha da taninmasi kimi istigamotlordo bdyiik
ohomiyyati vardir. Azorbaycan dovlsti torafindon turizm prioritet bir saho se¢ilmis vo bu sahonin daha da
inkisaf etdirilmosi moqgsadilo bir sira dovlst proqramlar1 hazirlanmis, qanunlar qobul edilmisdir. Bunlarin
noticasi olaraq 6lkonin turizm sanayesina yerli vo xarici investisiyalarin axini baglamisdir.

Turizmin mahiyyati, xiisusiyyatlori, nazari-metodoloji asaslari.

Hor bir elmin 6ziinamaxsus tarixi oldugu kimi, turizm sektorunun do 6ziinomoxsus tarixi movcuddur.
Turizmin tarixi ¢ox qadimdir, lakin hans1 asrden baslanmagi doqiq olaraq malum deyil. Turizmin yaranmasi
osason insanlarin gobilo formasinda yasamast, ilk insan sivilizasiyalarinin yaranmasi ilo olagodardir. insanlar
minilliklor boyunca bdyiik cotinliklorlo yasamaq ugrunda miibarize aparmisdir. Bu yolda bir ¢ox qurbanlar
vermis olsalar da 6z ilkin modeniyyatlorini yaratmislar. Das dovriinden qalan gayalar {istiinds rasmlar, homin
dovriin arxeoloji tapintilari buna ayani siibutdur.

Turizmin ilk tarixini 3 istiqamatinds dyronmak olar:

I istigamot-tohsil mogsadilo edilon soyahotlor- gorkomli adamlarla gortislor, tarixi modoniyyast
abidolori, godim soharlor, incosonat osorlori ilo tanighiqdir.

II istigamat-ke¢misin ictimai hayati ila bagli olan dini modaniyyat ocaqlarinda ziyaratin toskilidir.

III istigamaot-istirahat vo saglamliq, idman morkozlorindo soyahotin toskil olunmasidir.

Turizm bir foaliyyet sahasidir. Turizmin moqsadi sosial-igtisadi inkisafa tosir gostormoklo bir sira
orazi inkisaf problemlorini hall etmokdir. Turizmin mahiyyati asason onun istehsal va toskilati qurulusu,
onun idars edilmasi ilo formalagir. Turizmin asaslari resurspotensial turizm mohsulu golirlorin formalagmasi
prinsipina asaslanir.

Onun inkisaf problemlori osason tarixi, iqtisadi problemlorlo baglidir. Turizmin inkisafi cografi,
reqresiya vo tarixi potensialina asason formalasir. Iqtisadi sistem, turizmin formalasmasimin sosial osasidir.
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Hor bir 6lkado turistlorin xarakteristikasi turizmin togkilinin osas amili rolunda ¢ixis edir. Turizm
miiassisalari torafinden turistlarin talobino uygun sokilds toklif problemlari hall edilir.

Turizmin sosial-iqtisadi monas1 c¢oxfunksiyali, imumi gostoricilorlo ifado edilir. Onun mogsadi
kommersiya golirlori aldo etmok, yerli mohsullardan istifado ederok, ohalinin rifahi yiiksaltmok iiglin
infrastrukturu inkisaf etdirmokdon ibarotdir. Turizm biznesin obyekti olaraq genislonir. Sosial va iqtisadi
inkisafin problemlori homin resurslardan istifado etmoyin somoroli togkili vo mosgullugun artirilmasi
moqsadlorine uygun olaraq toskil edilir.

Turizmin ugurlu inkisaf etmasi onun iqtisadiyyata hom birbasa sokilds, hom do dolay1 yolla tesirinin
iqtisadi ohomiyyatinin monzorasi ilo alaqodardir. Turizmin birbasa olaraq iqtisadiyyata tosir etmosi movcud
olan Milli Hesablar g¢orcivesindo doyarlondirilir. Dolay1 yolla turizmin iqtisadiyyata tosiri &lko
tacriibasinda qiymaotlondirilmir.

Turizm inkisafi izro somorali olan todbirlorin gobul olunmasi, regional inkisaf strategiyasinin
hazirlanmasi, investisiya gorarlarinin gabul olunmasi ii¢iin turizm senayesinin Olkonin inkisafinda paymin
giymatlondirilmasi vacibdir.

Turizmin iqtisadi inkigafa tosir istigamotlorinin qiymotlondirilmosinin  miixtoalif metodikasi
movecuddur. Bunlara agagidakilari missal gostora bilorik:

1) Turizm sektorundan biidcoys daxil olan golirlorin hesablanmasi. Turizmdon biidcoys daxilolan
imumi golir dedikdo regionda vo 6lkodo turizmininkisafindan aldo olunan birbasa vo yaxud dolay1 va pul vo
yaxud da qgeyri-pul monfaatlorinin doyar macmusu basa diisiiliir. Hesablamaya iki istigamot- region va 6lka
iqtisadiyyatina turizmin birbasa vo hamg¢inin dolay1 yolla tosirinin qiymotlondirilmasini daxildir.

2) turizmin multiplikativ somorasinin vo regional iqtisadiyyatin digor sektorlara tesirinin
doyarlandirilmasi. Multiplikativ somaronin tam hesablanmasinin tokmillogdirilmis metodikast mévcud deyil.
Aragdirmalar gostorir ki, qeyd olunan metodika turizmin iqtisadiyyatda paymin kifayot qodor
giymotlondirmo imkanlarina malik deyil. Multiplikativ metoddan istifado olunmasi qarsiliglt sokildo olan
olagolorin  sadologdirilmasini  tolob edir. Bundan olavo statistika tocriibosindo turizm sektorunun
iqtisadiyyatda rolunu giymetlondirmoys imkan yaradan turizm sahssinin komokg¢i hesablarindan da istifado
olunur. Onlarin kémaoyi vasitasilo giymotlondirilir:

-turizm sektorunun UDM-da pay1,

-turizm sektorunun iqtisadiyyatin digor sektorlar1 arasinda 6ziinomoxsus yeri,

-turizm sektorunun inkisafi ilo olagadar olan igtisadiyyatin miiayyen sektorlarinda is yerlorinin sayz,

-turizm sektoruna yonoldilmis investisiyalarin hocmi,

-turizm sektorundan biidcays vergi daxilolmlari,

-turizmin todiyo balansina gdstordiyi tosiri,

-turizm sektorunda islayan insan resurslari va s.

Turizm xidmatinds keyfiyyat.

Turizmds keyfiyyat - turizm sahanin inkisafinin on aktual problemlori sirasindadir. Turizmds xidmot
keyfiyyati raqabat ii¢iin on giiclii silahdir. Miiayyon 6lkslorin restoranlarinda, mehmanxanalarinda xidmatdon
razi qalan turistlor homin mokanlarin foal tobligat¢ilari olurlar. Onlarin yeniden bu yerlora bas ¢okmasi
burada turist axininin artmasina vo bdlgenin sohratinin daha da artmasma sobab olur. Notico etibari
ilo xidmatin keyfiyyati turizmin iqtisadi semaraliliyini ¢oxaldir. Yiiksok xidmot keyfiyyati maddi imkanlar
yliksok olan miistorilorin colb edilmasi iigiin miihiim sorait yaradir, bu da 6lkoys valyuta daxilolmalariin
artmasinda xiisusi rol oynayir va bir ¢ox mallar1 ixrac etmasinin vacibliliyini azaldir vo homginin, insanlarin
istehlak etdiyi osyalarla tochiz edilmasinin yaxsilagdirilmasi li¢iin alverigli sorait miihiti yaradir.

Turizm xidmetinin keyfiyyst torkibini agmaq T{g¢iin xidmet prosesinin Ozilinlin xarakterini
aydinlagdirmaq lazimdir. Genis manada turizm xidmaoti dedikds, turistlorin daimi yasadig1 yerden kenarda vo
soyahot zamani xidmot mal alarkon vo istehlak edorkon, onlart miixtolif rahatligla tominetmo foaliyyati
nazards tutulur.

Turizmds yiiksok xidmat keyfiyyati, ohalinin turizm markazlarinds, sayahatlords, olmaglari, miixtalif
kurort tadbirlorinds, oyloncelords istirak etmasi insanlarin xarclorinin artmasina gotirib cixarir. Yiiksok
formada xidmat keyfiyyati, maddi imkanlar1 yiiksok olan miistorilorin colb edilmasi ii¢lin shomiyyatli sorait
yaradir, bu da 6lkays valyuta daxilolmalarinin artmasinda shomiyyatli rol oynayir.

Azarbaycanda turizm sektorunun mdévcud vaziyyati vo potensiali.

Miiasir diinyada turizm demok olar ki, har bir 6lko ii¢iin 6lkonin iqtisadiyyatinin on dinamik inkisaf

edon saholorindon biridir. Azarbaycanda da turizm sahonin inkisafina ciddi sokilde digqot gostarilir. Turizm
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artiq diinyada golirli sahslordon birino ¢evrilmisdir. Turizm sektorunun davamli sokilds inkisaf etmasi bu
sektoru sosial-iqtisadi inkigsafda osas aparict qiivve kimi toqdim edir. Bu iso 6ziinii yeni is yerlorinin
qurulmasi, turizmle bagl infrastrukturun vo miisssiselorin yaranmasinda gostorir.

Dogrudur, 6lkomizds kifayat qodor genis sobokoys malik mehmanxana sobokoalori foaliyyot gostorir
amma bu ohalisinin oksariyyati orta tobagoys aid olan dovlst ii¢lin uygundur desok yalan olar. Mehmanxana
infrastrukturumuz qonaot boxs olsada buciir turizm potensiali olan 6lko {iclin kifayot deyildir. 596
mehmanxananin oksariyyati yoni 30%-i paytaxt Baki gohorido daxil olmaqgla Abseron iqtisadi rayonun
orazisinds vo 17%-1 Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonunda toplanmasi daxili turizimimiz ii¢lin he¢ds yaxs1 bir hal
deyildir. Infrastrukturun diizgiin paylanmamasi vo mehmanxanalarin toqdim etdiklori xidmolora uygun
olmayan qiymatlor, mehmanxana sahasindo ixtisash kadr ¢atigmazligi vo mehmanxanalarimizin markentiq
xorclorindon qagaraq, “prestijli oarazi’ni osas tutaraq osasondo paytaxt Baki orazisino meyilliliklori hamsi bir
yerdo 6lkodo mehmonxana sektoruna monfi tosir edir.

Son 10 ilde 6lkomizds turizmin togviqi ilo bagl aparilan islahatlar, goriilon islor, normativ-hiiquqi
bazanin tokmillasdirilmasi, gabul edilmis dovlet programlar1 bir daha siibut edir. Homin tadbirler sayssinda
Olkomizdo turizm sonayesi yeni bir morhaloyo qodom qoymusdur, Azorbaycan diinyada yeni turizm
istiqgamati olaraq taninmaga baslamisdir, beynolxalq turizm bazarina inteqrasiya ildon-ilo daha genis sokildo
tomin edilir.

Azorbaycanda turizmin oksor noévlorinin (miialico-saglamliq, kond, ekoloji, modoni, kommersiya,
sosial, dini, idman va s.) inkisaf etmasi {i¢iin genis imkanlar var. Son illar arzinds oalds edilmis sosial-iqtisadi
inkisaf bu sahonin hortorofli sokildo inkisafina yeni imkanlar agmisdir. Azarbaycanda turizmin inkisafi ticiin
garstya qoyulmus asas moaqsadlor kifayat godor coxdur:

-turizm ehtiyatlariin dyronilmasi vo genislondirilmosi;

-turist tolobatinin 6donilmasi {igiin vacib olan xidmatlorin toskili, miiasir standartlara uygunlugu;

-sanatoriya-kurort imkanlarinin inkisaf etdirilmasi;

-mehmanxanalarin vo basqa obyektlorin sayinin artirilmast;

-turizm marsrutlarinin artirilmasi va s.

Azarbaycanda turizmin 61ks iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu.

Turizmin inkisaf etmasi 6lkays hom iqtisadi baximdan, hom do sosial torafdon miisbot tosir edir.
Iqtisadi baximdan miisbat tosir onun golirli saho kimi olmasi, 8lkays alava olaraq golirin calb edilmosinda
boylik rol oynamasidir. Sosial torofdon iso yeni is yerlorinin foaliyyetine tokan verorak igsizliyi miioyyon
godor azaldir vo yeni i yerlorinin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Sahibkarligin inkigaf etmosino imkan verir,
turizm regionlarindaki ev tosorriifatlarinin yaranmasini tomin edir. Turizm sektorunun iqtisadiyyatdaki rolu
Olkonin beynslxalq olagslorindaki xiisusi ¢okisi ilo miisyyenlosdirilir. Azorbaycanda iqtisadi potensialina
osason turizm ilk yerlordadir vo onun inkisafi halo do lazimi soviyyade deyil. Turizmin inkisafdak: rolu
istehlak vo istehsal istigamotinds inkisaf edir. Turizmdon golon golirlor dovlst golirlorinin, ohalinin vo
sahibkarlarin golirlorinin torkib hissosidir. Bu sobablora gore do 6lkadaki turizm iqtisadi va sosial potensialin
inkisafina, idara olunmasina tasir edir.

Azorbaycanda turizmin inkisaf etmosi sosial-iqtisadi sahoalorin inkisaf etmosinin asas istiqgamatlorine
osasan planlagdirilir. Homin istiqgamatlorden bir negasini baxaq:

- Turizmin inkisafinda o6lkays gotirilon, homginin, o6lkaden c¢ixarilmis maliyys resurlarmin
qiymatlondirilmasi 6l¢iiliir.

- Turizm sahasinde sahibkarligin inkisaf etmasi, kapital axininin yeni miossisalorin agilmasina calb
olunmasi, regionlarin inkisaf etmosinin osas hodoflordon biri olaraq se¢ilmosi turizmin inkisafinda garsiya
goyulmus asas mogsadlordon biridir.

- Turizmin inkisaf etmosi ligiin bu sahoyo tosir gostoron istehsal vo xidmot sferasinin inkisafi,
infrastrukturun qurulmasi, turizmin sektorunda yerli miitoxassislorin sayinin artirilmasi, tohsil soviyyasinin
inkisaf etdirilmasi qarsiya qoyulan asas maqsadlordondir.

- Turizmin inkisaf etmosi Olkodoki bank sisteminin, homginin, nagdsiz Odonislorin vo sigorta
sisteminin, tranzit sahodo diinya standartlarina dogru yiiksalmosine gotirib ¢ixara bilir.

- Turizm sektorunun inkisafi sohiyys, tohsil vo digor xidmat sferasinin inkisafina da imkan verir.

Notica

Turizm insanlarin istirahatinin toskilino boyiik tohfo veron, onlarin saglamliginin méhkomlonmosindo
vasitagi rolunu oynayan sahadir. Yiiksok xidmotdon razi qalmus turistlor oldugu yerlorin yaxsi tobligat¢ilarina
cevrilirlor. Coxsayli arasdirmalar gostorir ki, turistlorin oksoriyystinin hor hansi bir regiona vo ya
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Olkoyo golmoklori, orada olan xidmat soviyyesinin 0zlori terofindon qiymstlondirilmesine vo yaxud da
tanislariin ¢aslohatloring asasan bas verir.

Turizm idarsetma obyekti olaraq turizm moagsadine, onun osas togkilati qurulusuna ve kadr
potensialina asaslanir. Turizmin idaragiliyi turistlorin motivitasiyasiya asasinda qurulur. Bu baximdan da hor
bir turizm miosssisasinda turistlorin rayi, se¢imi dyranilir, onlarin sosial statusu sosial demoqrafik torkibi ilo
miigayiso olunur, bu idaroetmodo aparict motiv secilir. Turistlorin 6lkoyo axini potensial turist axinini
giymotlondirmays imkan verir.

Turizm potensiali bir noforo diison maddi mosroflorin vo kadrlarin sosial xarakterlori ilo Gyronilir.
Idaroetmo somarasi cari, perspektiv resurlarin istifadesi vo onlarm ehtiyatlarinmn artimi ilo miioyyonlosdirilir.

Azorbaycanda Strateji Yol Xoritosi nozordo tutulmus zaman orzinde turizmin inkisafinin
dostoklonmasi, yerli vo beynolxalq bazarlarda keyfiyyatli, rogabate davamli olan turizm xidmatlarinin tomin
olunmasi, milli dayarlore uygun sokilde turizm tocriibasinin formalasdirilmasi, innovasiyalara asaslanan
investisiya layihoalorinin colb olunmasi vo turizmin inkisafi ilo bagli aidiyyati orqanlarin qarsiliqli sokildo
koordinasiyas1 kimi bir ¢ox todbirlori 6ziinde ifads edir. Turistlorin raziligmin artirilmasi ilo bagh milli
turizmin keyfiyyot sisteminin yaradilmasi 6ziindo turizm sektorunda tohsil programlarina investisiya
goyulusunu vo turizm sahasinds standartlagdirma vo sertifikatlagsdirma sisteminin tokmillogdirilmosini ehtiva
edir. Hal- hazirda totbiq edilon turist xidmoati keyfiyyatinin vo idars olunmasimin qiymstlondirme sistemi,
miiasir soraitdo hololik on optimal vo yararlidir.

Azarbaycanda turizmin inkisafi haqqindaki dovlst programinda turizmin inkisaf etdirilmasine tominat
yarada bilon maddi bazanin yaradilmasina vo turizm sektorunun proporsional sokilds inkisafinin tomin
olunmasina, miiasir tolobloro cavab vers bilon sistemin formalagdirilmasina vo b. foaliyyot istigamotlorinin
genislondirilmasine va inkisafina xiisusi digqqat yetirilir.

2016-c1 il Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosindodo bu masalays kifayet qodor 6nom vo yer verilmis: Olkodoki vo regiondaki mévsiimi turizm
problemlorini azaltmaq {i¢lin osas moqgsod olaraq isgiizar vo saglamliq turizmin regionlarda vo paytaxda
inkigafin1 osas prioritetlordon biri olaraq miioyyon etmisdir. Bu hom mdvsiimilik hamdoki masgulluq
probleminin halli nozordo tutulmusdur. Bu perspektivli turizm noviino miixtalif sahalords foaliyot gdstoron
sirkotlor arasinda goriislor, konqres vo konfranslar, ticarat vo ya elmi-texniki omokdasliq masalalari iizra
yigincaqlar, tobligat-tosviqat todbirlori ilo bagli soforlor, habelo beynolxalq sorgilorde vo yarmarkalarda
istirak kimi soyahot mogsadlori daxil edilir. Bu magsadls asasonds regionlarda olan mehmanxanalara konfras
morkazlorinin, iclas zallarnin hom komiyyat homds keyfoyyat cohotdon artirilmasidir. Isgiizar turimimizin
inkigaf etdirilmasi mogsadi ilo Qarbi Avropa &lkalori, RF, Cin kimi biznes sahesinds inkisaf etmis 6lkalordon
turistlorin calb edilmasi diisiiniiliir. Qeyd edimki 6lkomizo turizm mogsadi ilo golonlordon sadaca 15 %-i
isglizar turizmin payina diislir. Bu sahodo osas problem olaraq geyd edilon 6lkolordon paytaxt vo regionlara
soyahat masrutlarinin az vo ya heg olmamasidir. Umumulikdo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-
ct il 6 dekabr tarixli Formani ilo tosdiq edilmis Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm
sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi 6lkomizdo asas turizm moqsad vo problemlorinin 2025 ci ilo
gadar qarsiya qoyulmus hadoflorin icrast ilo hall olunacagi prognozlasdirilir.

Bunlart noazoro alaraq deyo bilorik ki, dovlet proqrami asagida gosterilon vozifslorin hoyata
kecirilmosini mogsad olaraq garsiya qoyur:

-Turizm sektorunun hortorofli formada inkisafi iiglin kigik, orta sahibkarliga genis sokildo
solahiyyatlorin verilmasi;

-Turistloro xidmot goOstoron obyektlorin yenidon qurulmasi vo onu diinya standartlarina
uygunlagdirilmast;

-Respublikanin daxili vo beynolxalq turizm bazarinda rogabat aparmaq gabiliyyatinin artirilmast;

-Turizmin inkisafi li¢lin daha miitoraqqi, somorali gokildo metodlardan istifado edilmosi vo s.
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Certificate of quality in tourism services and situation
of the tourism sector in Azerbaijan and potential
Summary
The article provides theoretical and methodological basis of tourism, the influence of tourism in the
development of national economies, the essence of services provided in the tourism sector, factors affecting
it, the tourism situation in Azerbaijan and the work done in this area.

CepTudukat kavyecTBa B cepe Typu3mMa
U CUTyallUsl M HOTEHIHAJ CEKTOPa Typu3Ma B A3epOaiifxaHe
Pe3rome
B crarbe mpencTaBieHbl TECOPETHUECKUE U METOIOJIOIMYECKUE OCHOBBI TYpPH3Ma, BIUSHHUE TypHU3Ma
Ha pa3BUTHE HALMOHAJIBHON 3KOHOMMKH, CYIIHOCTb YCIYI, OKa3bIBaéMbIX B cdepe Typusma, (akTopsbl,
BIIHMSIONIME HAa HETO, TypUCTHUYECKast CUTyanus B A3epOaiipkane 1 padora, mpoienanHas B 3TOW 00JIACTH.
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